
��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

���
���
�	�
�	��
�����	����
��	��	���� ��



�����	����	�
	 ���
��!	
�	��
��
��
����
�	��� 																																								

����"
�
	���
��
����
�	�
�	
�
�����	����
��	 ��

����������	���	�
	� �
 	
����
	���	�
	��������	
���
��	
������
�	�����
�
� 	��



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
�

#� �����"���
#� �����"���
#� �����"���
#� �����"���
	 			

��
�� ��� �������		
������	��

��	
���� ��

���$�		 #��
����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������%��

���$�		 &�������
� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������%��

���$%		 '�
�(�� �	���	�
	�
����������
	�
������
� ������������������������������������������������������������������������������) ��
	!	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����		$$$$$$$$ $$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$)��
	!	*
	����������
	
�
�����	����
��	$$$$$$$$$$$$$$$$ $$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$+��
	!	,���
���
����
�	�
�	
�
�����	����
��	 ��������������������������������������������������������������������������������������- ��
	!	&�
���	�����
�
��	��	
�
�����	����
��	 ����������������������������������������������������������������������������������.	
	!	/
��� ���
�	����
�	���
��
����
�	��	
�
�����	��� �
��	
�	��	����"�		$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$	����
 

������� ��������������	 ��

���$�		 �� �
������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

	�$�		 *�
���
�����
� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

���$%		 '"���0 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������%��

���$)		 �
�
�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������) ��

���$+		 '�
�(�� �	��

�"��
1 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������+ ��

�� �� ��
��
*�������
�		$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$	�-��

����"���
���� 
����
"
�����		$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$	�-	

��������	��"���� �	���� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������.	

20	�������"
����
�	���	�������� �����������������������������������������������������������������������������������������������������3	

������
 



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
%

�  

#��
�����	 			 				 				 				 				 				 				 				 				 				 														�$� 	
 

���� ����	
��� 

�� ���� 

���		���� ��� ���� 
�� �
�� �
��� �� �
�� 
�� ���

���� �
������ ��
������� �
��������� ��	� ���� ������
���	������������
��
����������������������	���

��� ����	
������������ !!�"
#������
������������������
 �#���$��

%���
	��
���
��������
��������
��������&�	�
������� 	
��������
����

	������������
�����������������	
� ����"��������
������
��
�
�
�	�
��
���#�&���	
&��
$��

��������	
��"���������������

��
	�'
�������
���
�� �
�
�	���������������
�#������������������
�������� ������	
��������	
���
�
�� ��������� �
�#���� ��� ���� �
�
�	���	��
� �
�� 
�� �� 
��"������ 	
�
���� 
�� �
�
�	���	
���� ���� 
�"�� ������ ��� �
�#�����"�
	��
�����
�
������"��������
�������
��#��
�����	
�����
 ��������
�����������
��������������������
�#������� 
���������		���
���
"���"�������������
������������������������
�#����� ����������
$��

��"�� 

���		���� ���� 
�� � 
� � �
����� �
�� 
�� �
������ ��
������� �
�������� ��� ����� �#�

�� ��� 
�� &������� �
�� ���

����
�����������	�
� ��
 
 
 
 

&�������
�	 			 �$�		

��"�� ���	���� &��
� ������ � !!� ���������
�� ����� 
�� �� ������
�������� ���� ������ ��������� 	
�
� �������

�&
 �$� %���������
������������
���������
���&���"&

���������''������ ���������
��
������(����)�����
��������*�
	����"��� �����������������
�
������� !!���#�	������������
�#����������#�������&
 �������&�����

����
���������������
����
	���
�
�	� ��������
��"����
	��

�� ���	����&��� �

�� ������	$�+�,� �
�� 
�� ����

�
�� � �������� ��
����������� ���&
���� 
��� �

�� "
#��� ��� 
� ��� ���� --�� �'�
������
��
��!�����	��������
�������������
�#����
�� ����
�"�����	�������

����#����&��
���������������& �	�%�
��	
�
���
������
���������
�����������
����

��
��

��	������ 

��������		��
.�����
�
����	
�
��$ �
�
%���� ���&��
��	��#� &��
�� 
�� �������� �
�� ���
������ � �� 
�������� ���� �

#��� 

����

	
� 
	�� ����	��#�� ���� � �
��
�
���&��#���������
��������������������
�#���$����� #&
����
��
��������
���������&
��������&�	����
���� ���'�
��������
����--���'�������
��
��!�����&�##�	��
���
�#������� ��������������/,�"��������������&����
������������� �����'����
���������
�
��������������
������������
�#����
	������������� ���������� !!$� �
�
0���
������������&
�
���������������

������������
 ����������������������&��
��
����
��
��	�������

�� ��"�����	�����

��
������ ���������� 
	�� ��	
�����#���� ��#����
�� �
�#�� � �� � !!�� ��� 
�� ����� ����	�
� 
���� 1��	
�
�� ��	��� ��� 2 �������$� ��"��
	

������
�#����	���������#���������#����0����

	)� ���3���)�����
��&
�������&�����

��
�������
'������ �
������
��
��
�����
���� ��	
�����#�� ���
	��
�� '
����� ��� ����� ��
������� �� ��� 4���)�����
� ���� ���� ���������	��� �
�� ���� ����� �
����
	��
�
�
�	����
�������$��� �
�
����������������
���������
��
��	�����
��	
�
������ ���"��
��
�5�
��������&
���������������	��#�

����� 
����
�
�������
��������
�����������
�
�	�������.�����"�&�	����&�## �	
��
	�����&�##�	��
���
�#�������
�����

�#������' ����

���&���
��
���
�
�� ���� 
��
�	��#�� �������		��� 

������� ������� 
�� � 
�
�	���
#���#��� ��� 
�� ��� ��� ��� 
�� ��������� �
�#��� $� ���� ���
##��
#��
���������	������
'�������&��
���������&
�
	���� �������

������������������������������������
���
� 
�	�������.�����
��
��������� �
�#����� �

�� 
��� �������
���� 
��� ���� ��
� ������
� �
#��� ������� 
�� ������6�� ��� ���&�##�	
�� ��� ���&�##�	��
��
�
�#���� ������ �����
��� 

�� #��
����������� ��� 
�
��� � ��&

�����
�� ���
	������

�	��� ��� ���� �
�
�	������ �.�� ��
��� 
��

����������
��$ �
�
��"�� �
�����		���� �	���� 

�� ���� ���� 
�
���� �����
�� ��� �
��	��#�

�� ���� ������ �
�� ������.��&��
�� ��"��� � 
	�� 
�� �����

�����
'
����� 
��� ��
����������� ��� ��������� �
�#���� ��
��� ����
�� �
�� ���� ��������� ������
�����$�7��
)�������� � ��
���������
�	��#���
����	��#���������		�������#���

��������	� ��

��������		��
.�����%���
)�����
������7&�
������ #��$ �
�
��"�� �����
������ 	
���� ������� ����� 
��������� ��� ��� ��� 
�� 

�"��� ���� ���� ���
���� ���#������� �
�� ������
 ����
	��
�
�
�	���"�������
�������

�������
��	�����
��
���� 	���
�����	�����$�4��������

��
�"������
���"�
	��� ������#��
������"��
���	�������
�����������
��������	����	��&�		������� 	

���������
����&�����	����������	���"
#������
��� ����#����
��������
��

��&���	
$ �

����������������������������������������������������		
������	��

��	
��������������		
������	��

��	
��������������		
������	��

��	
��������������		
������	��

��	
���� �



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
)

'�
�(�� �	���	�
	�
����������
	�
������
�	 �$%	

����������	�
��	���
���	����
��
�������

�  1�����
������ ���� *�
	��� ��� (����)�����
����� ������ " ���� ���� ������ ������
� ��� ��� � !!�
��#�	������������
�#����������#����� �

�  %�
��	
�
��� ��
��������� 	������ ���
��� ��������
���� ����� �
���&��#���� ����
����������
�#����

��
��

��

��������		��
.�����
� 
������)	
�
�� �

�  8������	��������

�	
�����+�, �

9
��
��������
��	�����
����)	
�
�����	��*�
	������� ���������������
���������
������:;<,=�
����
���	
�� "����������
��	����
�
�� � !!� "
#��� ��� 
���� ���� ��#�	�� �
�� >��&���	
�� �� �	��� �������
�� �
�#���$� ?���� 

�� 
�� ��	'�� �
�� 
�� �� ����
������ ���
(����)�����
�����:/;,=�������"��������������������� 
����

������

���
���&��#��������
���������������� ����
�#���$���"��
���'���� 	������ ����� ������ ���� ���	��������

�	
�� �
 ��+�,$�7�&�	� *�
	��� 
	�� (����)�����
����� "���� 
�� �� ���������� ������� �����
"��
���#	������������
�����#����������
������������ ��
�"��"&

�������''���	
�
���"����������
����
	��� 
�
�	�
	��
��&���
�

�������������������	$� �

1�����
������ ���� 
�� 
�
���� 
��	�����
�� 	
�
��� �	��# ��� ���
��� ������
� ���"
#��� ��� 
���� ���� 
�"�� �
�#��� �� �

�
�� �
��
+�,� ���@�
�#���#� ����<<,� �
�� 
�� ������
������ ���5�
 ���$�8�	��

	� 
�����

�� �����	��%�
��	
�
��&

�� ��� �� ����� 

�� �/,�
�
�� 
�� ������
������ ����&����� ��� ��� � !!� �
�
�	���	 
����� 

�� ��� #������ ���� �
�
�	��
������� ��� 
�� ����� ��
�� 	
�
��$�
��"���
�����		���� 	��#��������
�������������
��
	�� ������"���%�
��	
�
�����
��������"����
�������#���� ���
����

	� ����������$�
����������
������
����������������
���	
��"�������
 ����

��"
#������
��������
���������
����#����
���� ���������������


�� 

�� "�� ���� 

�

���� ����� ����������� ��� 
�� ����� �	
�
��� �
�#�� ��� 
�
���� �
�#���� 
��� ����� ��� ���� 	�� ����� �
�� ���������
�
�#��������#����$�� �
�

#�	�0	���
��
����	���	"���	��	��	����	(��
�	�
	��
� 	�
�	�
	����
��
	#�	�0	���
��
����	���	"���	��	��	����	(��
�	�
	��
� 	�
�	�
	����
��
	#�	�0	���
��
����	���	"���	��	��	����	(��
�	�
	��
� 	�
�	�
	����
��
	#�	�0	���
��
����	���	"���	��	��	����	(��
�	�
	��
� 	�
�	�
	����
��
	
�
�����	����
��
�
�����	����
��
�
�����	����
��
�
�����	����
��45 454545				
	
A9��������
��	��
����"�����	����������&������	����� 
�
����	���
������������
�#�������

����#���B �
������ B�2���������8���
��������	����1��	
�
��2��#��� �
��	
��
��	�	� B�0���
��*�
�
��*�
��������?
	�������
��@�	�������� ��7��
)C���
��2
�&
���2�
�	
�
��9����
���� �
�	����������� B�
��9������
����
�����������
���� �
���	�� B�7��
)�'��#
 �
����	�� B���
"�	����0��	���?�D��� �

�
�
�
�������� 6	���
	�
������
	���
��
����
�		
���� 6	��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	���������� 	���	��
	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	�� 	����		 	

 �� ������	 
����������
 � �

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������		
�������������		
�������������		
�������������		
������
	��

��	
����	��

��	
����	��

��	
����	��

��	
���� �



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
+

�
����������	�
���	���
���	����
���

�  ?����

������#&
����
��
��������
������"����0���
�
 	�������

�������#����
���
�#�� �

�  1��	
�
������	���#��������������
��	
���&��
���	

� �� �

�  ��������
'�������
������
��
��
������	��#��������	
 �����#���	
�����'
������� �
�
�E,��
��
��������
������
����
���	
��"����������� ! !�"
#������
������������������
�#���������'��0���
� �

��������
	��
��
�����������	
�����#�������&�##�	��
���
�#�$����0��� �������������#��������������������
'	
���
���

�	�� #������������������
����������

��
�����

��
����������	

������
��&��� 	
�
��	����$��*��
�����)<��
��

����##�	��#�������� ����
�#����#�����
��
3���)��������� �
�#���� 1��	
�
� :�<,=�� ��	��� :�<,=� �� � 2�������� :!;,=� ��� ���� �����������	��#� ��
��	
�� �&� �
�� ��� 
��
��
�	

����&
�� ����� ���&��
��	��#� ��� ��"���� ���� �����
 '������ 	������� ��� 
�� �
������
� �
�� 
�� ����

�
�� ��
 ����������$� � ��"��
'
����� ����	�� �������&

�������	��#� ��#� ���� ��� 
�� # ��"�� �
�� 8���
����� :! ,=��&

�� 
�� ��������� 
�� 	

�� ��� �
���� 	��#�� ���
&
�#�	��$�3�

�#��
�����
����
����������#	��������" �
�������������������	��#���
�"���
�#������&�		���
 ���������
���
���������	����������������#����
���

����##�	��#��� ���
������

�
��4���)�����������
����������$� �
�
5	������F,��
��
��������
������
����
���	
��"������ ����� !!��
�������&��#��������
�������������������� 
�#�������������
�������	������2�
�	
�
����7��
)C���
$�2
�&
��:;,=�� ?
	���������*�
�������:/,=��9����
��:+,=����
��@�	� ��������:<,=�"����
��
��##���	������$��"��.�����--���
������������������� �*�
�
��
���������������#������B�!<,��
��
��������
 ������"����*�
�
�
	��
���� ��	
�����#�� 
'"���
�#�� ����� ���� ��
��������� ��� � !!$�%��� 
	�� �����0���
�� "���� 
�� ���
��� ��� ���� ��� ������	� �
�� 
��
*�
������ �
�#�� ����� &

�������	��#� �
�� 
����	
����� �
� ��	
��$� 8��� 	

����� �1*0)	
�
�� ��
"�	���� &��
�� 
 ���� !+,� �
�� 
��

��	�����
�� ��
����������� 
	�� ��	
�����#���� ��#���� 
�� �
�#�� 

����

	
$� ��
���� G
�����)�����#

���� ��� ������
�
�#����)�?�D����:;,=����0��	��:/,=�)�&��
���
����
 ������

�
�������������
�����������
	�����
�����	
� ����#��������&
�
����� ���� �	
����� �
�� ���� 
������������ ��� ���
������ �$� !<,� �
�� 
�� ������
������ "���� "�&�	� 2��#���� 
	�� 
 �� 9������
��
��
������� ����
���� 
	�� ��	
�����#���
�#����� ��

�#� � 
�� �
�
�	�����	����� 
��� 
�� 
'��	����� �
���� 
��#��� ����
#��$�7��
)
�'��#
�&��
��
����E,��
��
��������
������
	����	
�� ���#����#����
���
�#��

�������
$ �
				

7
��
	���	�
	����
��
	�����
�	��	�
	�
����������
	� "���
��
	�����	����	�0	���
��
����57
��
	���	�
	����
��
	�����
�	��	�
	�
����������
	� "���
��
	�����	����	�0	���
��
����57
��
	���	�
	����
��
	�����
�	��	�
	�
����������
	� "���
��
	�����	����	�0	���
��
����57
��
	���	�
	����
��
	�����
�	��	�
	�
����������
	� "���
��
	�����	����	�0	���
��
����5	 			

 ��
�
�������� 6	���
	�
������
	���
��
����
�	��
	���	"���	(���	�� 	��	����	(��
�	�
	��
�	�
�	
�
�����	����
�� 	
���� 6	��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	���������� 	���	��
	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	�� 	����		 	
�
�

��� �������		
�� ����	��

��	
����



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
-

�
�����������

���	�
��	���
���	����
�� �
�  ��������&��
�������

#���

����

	
�
	������	��#��� �����
���
���&��#���������
�������

�������������
�#��� �

�  7�6���/,��
��
��������
����������
���	
�� ���
������ ���
����������������������
�#����
������������ �

�  3�������� ���� #&
��� �
�� 
�� ����

�
�� ��
����������� " ���� ���� ������&��� �
�� ������
���������������
����������
��������������
��������� ���
�#����
	����������������� �

9�������������
��	��
��
��������
����������D�����
� �������&

�������	��#��������
���
���&��#����
���"� �����&���������
�
�������������������
��>��&���	
�����	����������
� ��
�#���$�/;,��
��
��
��	�����
����
��������������� �'�����������

��
������
	��
�����&
������
�
�	����
����������������# ��$�$�$�����������
�#���$�������������	��#��������� �������

�	
���
���/,�
����� 
		�� 
�
���� ����	��#�� �
�
�	���	
����� ���� ���� ����� �
�#����� 
��� ��#� &
������ ���
��� 
�� ������� �
�� ���
������ ���

��������&��
�������
$� �

��"������������������
������������
���������������� 

��
������������
�#�������������
��
�������������� &�	�

�������
	��
��
���&�##�	��
�� �
�#���$� � ��� ���
� 

��4�������� 	
�
�� � ���������� ����
��� ����� ��������� �
�#���� 	������ ��& �		�� �
�� 
�� 	
���
	����� ��� 
�� ��������
���� �
�� �������
�������� ��� ��� ����$�7�� "���� ���� �������
�� :������#�
��=� ��#����� � �� 
�� ���&�##�	��
��
	
�
���
	��������������������������������&�##�	���� 
�������������������$������������
�#����"�����
�


 ������

����##�	��#�

'"�������
� ��&��
��� ����� 
�� ���#���� �
�� ���
������ ��� 
��������� ���"��� ��
� ��������� 
���� 
�� ��"��� �
�� ������ 	�#
	��
��������������'��
���&��#���������	

���	��#���
��� ��������
������������
���
�#�����#������$ �

				

7
��
	 ���
���
����
	"����	�	���	�
	���"
�	�
�	�
	� ���
��
	7
��
	 ���
���
����
	"����	�	���	�
	���"
�	�
�	�
	� ���
��
	7
��
	 ���
���
����
	"����	�	���	�
	���"
�	�
�	�
	� ���
��
	7
��
	 ���
���
����
	"����	�	���	�
	���"
�	�
�	�
	� ���
��
	
�
�����	����
��
�
�����	����
��
�
�����	����
��
�
�����	����
��45 454545				
�
A9��������
��	��
����"�����	����������&������	����� 
�
����	���
������������
�#�������

����#���B� ����
������ B�2���������8���
��������	����1��	
�
��2��#��� �
��	
��
��	�	� B�0���
��*�
�
��*�
��������?
	�������
��@�	�������� ��7��
)C���
��2
�&
���2�
�	
�
��9����
���� �
�	����������� B�
��9������
����
�����������
���� �
���	�� B�7��
)�'��#
 �
����	�� B���
"�	����0��	���?�D��� �

 
 
�
�������� 6	���
	�
������
	���
��
����
�	��
	���	"���	(���	�� 	��	����	(��
�	�
	��
�	�
�	
�
�����	����
�� 	
���� 6	��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	���������� 	���	��
	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	�� 	����	 	

��� �������		
������	��

��	
����



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
.

����

�	�����	��
�
���	���
���	����
��� �
�  ��� ������� ������
������ ��� 
�� 
��	�����
�� 	
�
���� �� ���"��
��
� 5�
����� ���&
������

���� �����	��#�

�� ���
��� �
�
������� ���� ��� �
����� � ���� �
�
�	�������.�� ��� "�&�	�
���&�##�	
��
	�����&�##�	��
���
�#��� �

�  ���� ���
##�� #��
���������	�� ���� 
'������� &��
�� ���� ���&
� 
	�� ���� �����

�����
�������������������������������
���
�
�	�������.��� ��
������������
�#����

�  �������
���� 
��� ���� ��
�������
� �
#��� ������� 
�� ��� ���6�� ��� ���&�##�	
�� ���
���&�##�	��
�� �
�#���� ������ �����
��� 

�� ��&

����� 
�� ���
	������

�	��� ��� 
��
����������
�#���  

 
�
9
�� 
��� ��
����������� 
��� �
�� �	
��"���� ��� ��� � !!� "
#��� ��� 
���� ���� ��������� �
�#���� ��� ���� 

��
	� �� ����
������ 
���
���&
���������������	��#�
���#��
������
����������
 ������������"�&�	����&�##�	��
��
	�����&�##�	
���
� #������������������
�����
�#��� ��� ��	���� :�����������	��#� E!,� ��� F/,=$� ���� 
�� �������� ���	���� 
��� ���

���� ���� 
�"�	'
�� �� 
�����������
�������
��� �	��#�� �����
���� 

�� ��
��������� ��� ���
 �� 	
�
��� ���� ���� ���	����� �
�� �
�
�	�#��
���� "�� ��� 
� 
	�� �����
��
�������
� �
#��� ������� ������	
�
��� ��� ������	
�
 ��� #	
������ &
�� &����� ��� ���� �����H����� ���
��� �
�
 ��������	��
�
����� 
�� ����"��� ����$� *�� ��������		���� ���� 
�"�� ��� ��� ���&
���� �
�&�	��#�� <E,� �
�� 
�� 5�

���� ������
�� ���� 
�"�	'
��
#��
�����
#���#�����������
����������"�&�	����&�##� 	
��
	�����&�##�	��
���
�#���$�������'�����������
� �������������
��"���

�
���� 
��	�����
�� ��)	
�
��� 	������ 

�� ���� ���� ��� 	��������

�	
�B� "�.�� ;/,� �	
��� ����� �����
�����	� � �
�������
� ���
�
#�������������&�##�	
���������������
�#���$� �
�
��� ������� ������
������ ��� *�
	��� :;�,=�� (����)����� 
����� :;E,=�� 7&�
��� :;/,=�� @�
�#���#� :;<,=�� �����	
 �
� :;�,=� ���
%�
��	
�
�:/�,=�������

��

��"��������	��#	����
�� #��
������
������"�		����
���������������
���
�#��� ��
����$���"������
�
��� �

�� 
		�� &

�������	��#���
� ���� ����	�� �
�� 
�� � 	
�
##��
�� �
�
�	� ���� �
	� �
�� ���&�##�	
�� �
�#���� � ��
���� 
��
&���	
&��
�� ������������ �������� ��#����	
� 

�� ���� ' ���� 

�� 
�� ��������� �
�#���� ���� ���
���� 
�"�	'
�� �� ���
�� ��	
���'� ���
�
�	�����
���$��		�������5�
�����	
�����
������������ ���
������:;�,=������#��
�����

�	���������"������� ����'��#�����

��
�
��
������������
�#���$������	����

������
���
��� ��		����

��FF,��
��
��5�

����������
���������
��
 
����
��������������
����������
�#�����������
�
�����
�����"
#��
������� "�����������
�
�����
��������
��������

��������		� �
.�����
�������
���&�##�	
�� �
�#����:"��� �
�	� ��� �
���
� ! =$����"�� ����
�#
�� ��� ��#����&��"��� 

�� ���5�
���� 
�� ���
��� ��� ������� 

�� ����
�����#�

����"�����������	
�����#������#�	�	�#�#
�� "������������

��������
������&���
�#���$�� �
�
�

���
���
���
���� ���				�	 
�(
�1�
	�	 
�(
�1�
	�	 
�(
�1�
	�	 
�(
�1�
	��
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
��	 			��
	�
	"���
�	����	(�0
�	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	
�
�����	����
��	���	����
�
�����	����
��	���	����
�
�����	����
��	���	����
�
�����	����
��	���	����	 			���0���
��
	�����
�5���0���
��
	�����
�5���0���
��
	�����
�5���0���
��
	�����
�5	 			

 
�
�������� 6	���
	�
������
	���
��
����
�	��
	���	"���	(���	�� 	��	����	(��
�	�
	��
�	�
�	
�
�����	����
�� 	
���� 6	��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	���������� 	���	��
	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	�� 	����		 	

��� �������		
������	��

��	
����



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
3

#���
�	�	 
�(
�1�
	#���
�	�	 
�(
�1�
	#���
�	�	 
�(
�1�
	#���
�	�	 
�(
�1�
	��
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
��	 			"����	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	�"���
��
	���	���0� ��
��
	�����
�8	0
��
	���	�
	"����	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	�"���
��
	���	���0�� �
��
	�����
�8	0
��
	���	�
	"����	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	�"���
��
	���	���0�� �
��
	�����
�8	0
��
	���	�
	"����	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	�"���
��
	���	���0�� �
��
	�����
�8	0
��
	���	�
	
����
��
	����
��
	����
��
	����
��
	��
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
��"�������
�	�����	�	���	"�������
�	�����	�	���	"�������
�	�����	�	���	"�������
�	�����	�	���	�
��������
�	��	 
�	���
�	�� �	

�	���
�0
�����	�
�	�
��������
�	��	 
�	���
�	���	

�	���
�0
�����	�
�	�
��������
�	��	 
�	���
�	���	

�	���
�0
�����	�
�	�
��������
�	��	 
�	���
�	���	

�	���
�0
�����	�
�	 
�
�����	
�
�����	
�
�����	
�
�����	
����
������
������
������
��5 555				

�
�
�������� 6	���
	�
������
	���
��
����
�	��
	 
�(
�1�
	��
��� 	�����
�
��	"����
�	��
	�
	"���
�	 	
���� 6	��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	���������� 	���	��
	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	�� 	����		 	
				

��� ����

�
�� ��
����������� 
��� ��� ���� �	
#� �
�� ���
 ��� �
�
������� ����� ��
�������
� �
#��� ������� ���&�## �	
�� ���
���&�##�	��
�� �
�#���� �������� �����
��	��#� ��	
��� 
 
�� ���� �
�������� �
�� 
�� ���

	��������#� ��� �
�� 
�� � ��
���� ���
���#�������� #��
���&

�
�����
� �
�� ��������	�� #	
�� ��$� *�� 
�"�� ������ �
�� ������
������ &��
�� 
�� �����
� 	���� �
�� 
��
#��
���&

�
�����
� �
�� 
�� 
'������ �
#���� �
��	��#� 
 ���� ;+,� �
�� 
�� 
��	�������� 

����

	
� 

�� ������ 
�
 ����
������������������������#$� �3�� 
�� �&��
�� �	

���#�� �� ���� ����	���� �
�� ����#��
���������� ����� 
�� 
'���� �� :+/,=� ��� ��� 
��

��
���	

���
��������	���
��
�����

	��������#�:+< ,=$�%
������
���##����
��
��
'������������<�,��
��
 �"��������
������
��	
��� 

�� ���� ������ �
�� ���� ��&

�����
� ���

	��

 �	�� "�
	�� ���� #��
�������'$� � 8��� ��
������������ �
� � ����
#��
������"�#�������������

�����'�����
�
����#��
� �����"�#��

��&��
��
����</,��
��
�"��������
	����	 
�����#������&

�
��
�

�����������������$� �

��"��	

������&����
�����		������������

��

������ ������

�������
		������
�������������
���D�������� �
��������.����#������
�
�� ���� �
���&��#��� ���� �
������� 
��� ��� ����	��#� 
� 
���� ���

	��
#���#��� ��� �
� ���
��$� � 8��� '���� 

�� � <,� �
�� 
��
������
������ 

����'�� 

�� ���� 
��������� �����
����� � ��� 

��
����� ���� ��	
�����#� �����������#
�� "���� �� ��� ���� ����������
�
�� ������.�� ��� ��������� �
�#���� �		��������� ���� �
 
�� ����� 

�� 	

����
���� ���
	������ ����� ���	�&
�� �� )��
����������� 
��


�

��	��#�����
	������"��������	�����$��2����	��� ����������� ,� �
��
������

�
����
�����������
��� �� �������	��#�

�����
���
�
�
������� �	
����� ���� ��� �
����� ����� "�&�	� ���&�## �	
�� 
	�� ���&�##�	��
�� �
�#���� 

�� "�� ���� 
���	��#� � ������������
������&����	#����������.��
	��������	
�����#������� �����"������������������������
��������.��������
�� �

����������������
��
���
���������
����������������������
�#���$ �

�
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				

��� �������		
������	��

��	
����



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
�

#���
�	�	��
�	 
�#���
�	�	��
�	 
�#���
�	�	��
�	 
�#���
�	�	��
�	 
�(
�1�
	(
�1�
	(
�1�
	(
�1�
	��
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
��	 			"����	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	�"���
��
	���	���0� ��
��
	�����
�8"����	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	�"���
��
	���	���0�� �
��
	�����
�8"����	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	�"���
��
	���	���0�� �
��
	�����
�8"����	��
	�
	"���
�	����	(�0
�	�"���
��
	���	���0�� �
��
	�����
�8	 			0
��
	���	0
��
	���	0
��
	���	0
��
	���	
�
	����
��
	�
	����
��
	�
	����
��
	�
	����
��
	��
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
����
���	�����
�
��"�������
�	��
�0

��	�	���	
��
�	� �
	�
	"���
�	��	 
�	���
�	���	

�	���
�0
�����	�
�	"�������
�	��
�0

��	�	���	
��
�	��
	�
	"���
�	��	 
�	���
�	���	

�	���
�0
�����	�
�	"�������
�	��
�0

��	�	���	
��
�	��
	�
	"���
�	��	 
�	���
�	���	

�	���
�0
�����	�
�	"�������
�	��
�0

��	�	���	
��
�	��
	�
	"���
�	��	 
�	���
�	���	

�	���
�0
�����	�
�	

�
�����	����
��
�
�����	����
��
�
�����	����
��
�
�����	����
��5 555	

				
�
�������� 6	���
	�
������
	���
��
����
�	��
	��
�	 
�(
�1�
	� �
���	�����
�
��	"����
�	��
	�
	"���
�	 	
���� 6	��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	���������� 	���	��
	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	�� 	����		 	
				
				
���� 
��</,�����

�
�� ��
����������� 
��� ����� ���"�	' 
�� ���
��� �
�
������� �	
����� ���� ��� �
����� �����"�& �	� ��#����
��

	�����&�##�	
���
�#�����&��
���
��
�	��#���������	 	�������������������������#��
����������������
���� ����������
��������.��
�������������
�#�������������	��#��������
�����'��� �
���������&��
���

����

	
$�8���������	������
��
 ��#��
���&

�
�����
�
�
������
'������&��
����������
��
	��
�������

���� �������������������������#���"������

������

�
��	 �������
������

��
�����
������'��

��
�"���������#�"
#���

��/ ,����� ������;+,�����
�����������

�$� �
�
?������
�����������:+/,�����������<�,=�	����������& �	�
���

��#����������	
����
����&

�����
�����
	�� ����

�	����
&

���
���#��
������������������������
	�����$�8��� '����

��
���
��������'
��������&

�

���������	
�� �&��
�����������������
#

��� �
�� ���� �
���&��#���� ���� ��������� �
�#����� 	� �#�� ����� ��� &��"��� 

�� 
�"�� ������ �
�� 
��	������A� � ��
�� 

�� ����
�������&
����
	������������������

	���������
�	��# ����&
��������
����������������
���������
��������� �����&�##�	��
��
	
�
���&�		��� ���#����$�1����������	��#�+ ,��
�� 
�" �� ������
������ ���

��##��� ���� ��	
��� �
�� ���� 
���	 ��#������	�����
�
������#��
�������������<<,�
�����

	��������#��
� �
��
'�����������������������������	��#�+/,����+<,� ����
��������
������

����
�&���
������
����������
���
$������	��#������ �����

������	����������
�����
������

��
���
���&� �#�����������������
�
�#���� ����#��
�� ���
	����������.�� ���� "���� ������ ���� 
��� ����� 
���� ���� ������� ����	����� ��
���
����� #������&��
����
����"�����	
��� 
��� ��#��
��"���$�8��� ������#��
�� �� ��#��
������"�#������ ����� ���� ���
�� �������� �
�� ��� ���
������ ����&�	�
��	��#� ���� &

����� <<,� �
�� 
�� ������
������ ����� ��	 
��� ������ 

�� ���� ���
�� #��
������"�#������ ��� ����� ���� �
�#�����
����������</,��
��
��������
������
������"�	'
����� 
����
�
��������	
�������������
����������"�&�	���� &�##�	��
��
	��
���&�##�	
�� �
�#���$� ���� 
�"�� ��� 
�� ������� ��
'��#� �	��#�� 

�� � ,� 
�� �

��#� 	���� ��� ���� ��	
��� �
�� ��� � 
���	��#��
������������ ������ &����	#����������.��� �

�� ���� ��� ����
��� 

�� ����� ��	
��� ������ 

�� ���� 
������� ����� 
������ ���


��
�����


	
��	���������
���<,��

��� ,$� �
�
				
4	�
������
	���
��
����
�	��
	��
�	����(�
�	 
�(
�1 �
	��
���	�����
�
��	��
	�
	"���
�	�"	���
��
����
� 	���	
�
�����	
����
��	�1	���0���
��
	�����
�	
				
				
				

��� �������		
������	��

��	
����



��������	
���
��	
������
�	�����
�
�	�	����������	� ��	� �
 	
����
	�	���
���
�	�
�	
�
�����	����
��	��	����	

 
��

������
�����
�������������	
�����
���	���
���	����
 �����
�������� ����

�  2&��� 
��
��� �
�� 
�� ����

�
�� ��
����������� ������ �� �����		��� 

�� ������� 
��
�
�
�	���
#���#������
�����������
������������
�#�� � �

�  7��
)��������� ��
��������� ���	��� 
����	��#�� ������� 		��� ����#��� 

�� 

�� ���� ��		��
.��
���%���
)�����
 �

�  1�����
������"���������������
��������.��
	��
����� ��

�����'
�����
�����
�����������
�������������
�#������
�������
���
���������������� �����
������ �

�
�
�
#&����&���
��
���:;F,=��
��
		�����
������������� 
��������
������������

����
���������������������� ��
�#�������
����
�
�����
�����"
#��
�������"�����������
�
����� 
��������
�����������

�#��

�&��"�������
��
����
' ��#�����
���
�F�


�� ���� ����

�	
�� ;/,� �
�� 
�� ����

�
�� ��������� �� 
����������� ���� ��	��#�� ���
�
�	���� ������� �
�� ���� #	
����� ���
"�&�	� ���&�##�	
�� 
	�� ���&�##�	��
�� �
�#���$� FE,� �
 �� 
�� *�
	�

���� ������
������ ���'�� 

�� 

�� ��
����� ������ ���
����������
�#����
�
����&��#���������&
����#�
����� ���5�

������		��
.��&��
����������
�:FF,=$�����
�� �����������	�������
����#

����
��
��	

��������

�����
��������
������ ��
���������	��#��

��
�����

	��	����������������� �����
#���#���������
��
	
�
��� 
��
�	��#� �������		��
� "���� �
�� 
�� ��	����� � �� ��
#���#��� ��� 
�� 
��	�����
��%���
)��������� 	
�
� �$�3����#�	��#� ���
������� 

�� �

�� 	��'��� ;�,� �
�� 
�� ������
������ ��� * �
	��� ���"�	'
�� ���
��� �
�
������� �	
����� ���� ��� �
 ����� ����� "�&�	�
���&�##�	
�� 
	�� ���&�##�	��
�� �
�#����� ���������� �	 ������ <E,� �
�� ���� 5�

���� ��		��
.�$� 8��� ����

�	
� � �������
���
�����
��� '
�������� "�
	�� ������#��
� ��� 
�� 	

����� � 
������ ��
������� �
��������� ���
�� ����	��#� ���� ���# 	
����� ����� 
�"��
������	����
�� ���'���$� *�� 5�
���� #���� 
��� �������
� �� ����� ������ 
�� /,� �
�� 
		�� �����

�
�� '
������� ��� �� ���&��	� *�
	��� 
��
#�������
�������!E,�'
�������
���
	�������

��&��
� ��
'����������$ �
�
3��
		��
� ��� 

��F+,� �
�� 
�� ������
������ ���@�
�#�� �#��&

�� 
�� ��
���'���	����� ����� "��� 

�	������ ���� 
�� *�
	�

���� ���
5�

������	���������������

����'��

����
��������� ���������������
�#����
�
����&��#���

����
�������� �����������
$�
����������������
���������(����)�����
�����:F!,=��� �	����:;F,=�������	
�
�:;;,=��%�
��	
�
�:;<,=������ ���
�#���:; ,=�
�	������"������������

�$�1�����
���������7&�
���:< �,=��&

���	������<;,��
��
������

�
����
��������� ���
���	
��������
��� � !!� "
#��� ��� 
���� ���� ��������� �
�#����� �

�� &
 
�� ;/,� ���&
���� ���"�	'
�� 

��
#� ��� �
������� ����� " �&�	�
���&�##�	
��
	�����&�##�	��
���
�#������

��


���� ���������	������������
�����������$ �
�
 
Werken en organiseren ondernemingen in emerging markets zich volgens u anders dan ondernemingen in Europa? 
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Is uw onderneming van plan om in 2011 zaken te doen met de volgende emerging 
markets*?��

Welke van de volgende markten* is de belangrijkste opkomende markt voor uw 
onderneming?��

Welke handelsrelatie plant u aan te knopen met de volgende emerging markets*?��

Plant u hetzelfde credit management toe te passen voor zowel opkomende als ontwikkelde 
markten? 

Indien u hetzelfde credit management plant toe te passen voor zowel opkomende als 
ontwikkelde markten, welke van de volgende credit managementpraktijken vindt u dan 
belangrijker in het kader van een samenwerking met emerging markets?��

Indien u niet hetzelfde credit management plant toe te passen voor zowel opkomende als 
ontwikkelde markten, welke van de volgende credit managementpraktijken overweegt u 
dan enkel toe te passen in het kader van een samenwerking met emerging markets?��

Werken en organiseren ondernemingen in emerging markets zich volgens u anders dan in 
Europa? 

Welke van de volgende uitspraken zijn volgens u van toepassing op ondernemingen in 
emerging markets, in vergelijking met Europese ondernemingen?��
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