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  Einde van de winkel in de binnenstad in zicht?  

 

 
 
Eerst waren het de winkelcentra aan de rand van de stad, met hun ruime parkeerterreinen, grote merk-outlets en lage 

prijzen. Maar tegenwoordig zijn het online winkels die de grootste bedreiging voor de winkel in de binnenstad vormen  

– althans in sommige landen die in de Market Monitor van deze maand aan bod komen.  

 
In West-Europa lijken de Britse retailers het grootste risico te lopen: in het VK groeide de online handel (e-commerce) 
het afgelopen jaar met 18%. Het zijn echter niet alleen de Britse retailers die zich zorgen moeten maken. In de 
Nederlandse elektronicaretailsector verloopt momenteel al 20% van de totale verkoop online, verwacht wordt dat dit in 
de komende vijf jaar kan stijgen tot 50%. 
 
De redenen hiervoor zijn vrijwel dezelfde als bij de eerdere dreiging van buiten de stad gelegen winkelcentra: het 
gemak van de consument en de lagere prijzen. En terwijl de economische situatie in grote delen van Europa onzeker 
blijft, zijn de consumenten bijzonder prijsbewust.  
 
Als ze al geld uitgeven! In Ierland zet de giftige cocktail van bezuinigingsmaatregelen door de overheid en hoge 
werkloosheid veel consumenten ertoe aan om alleen nog maar geld uit te geven aan essentiële producten. Slecht nieuws 
dus voor subsectoren zoals kleding, elektronica en meubelen. En net als in andere markten gaan consumenten online op 
koopjesjacht, waardoor de online verkoop in 2010 met maar liefst 39% j-o-j steeg. Het leed van Ierse retailers wordt 
nog vergroot door het feit dat ze vastzitten aan huurovereenkomsten die bovendien alleen naar boven kunnen worden 
bijgesteld.  
 
Retailers zitten in een lastig parket. Om te overleven, zullen velen zelf moeten starten met de online verkoop van hun 
producten maar tegelijk ervoor zorgen dat ze hierdoor niet te veel klanten wegjagen uit hun winkels in de binnenstad. 
Retailers in India lijken echter niet wakker te liggen van dit probleem. In hun land is er in alle segmenten een gezonde 
groei, voor een groot deel dankzij de stijgende inkomens van huishoudens, de vlotte toegang tot financiering en de 
toegenomen verkoopkansen in landelijke gebieden.  
 
Market Monitor bespreekt de toestand en vooruitzichten van de sector duurzame consumptiegoederen en de retailsector 
in het Verenigd Koninkrijk, Nederland, Ierland, Canada, India en Japan, alsook van de voedingsector in het Verenigd 
Koninkrijk en Nederland.  
 

 

 

 

Op de volgende pagina’s geven we met weersymbolen de algemene vooruitzichten voor elke sector in deze Market 

Monitor: 

 
 
 
 
 

  Uitstekend     Goed                  Redelijk   Somber     Guur 
 



             

atradiusmarketmonitor 
 

 
 

 VK: duurzame consumptiegoederen 

Na een daling in 2010 zullen de insolventiecijfers weer stijgen 
 
Gezien de recente economische malaise in het Verenigd Koninkrijk, komt het niet als een verrassing dat de sector 
duurzame consumptiegoederen het moeilijk heeft. Het economische herstel verloopt nog steeds moeizaam en de 
particuliere consumptie blijft ondermaats - met een voorspelde groei van slechts 0,5% j-o-j in 2011 - als gevolg van 
bezuinigingen op de begroting. De hoge inflatie (in mei stond de inflatie van de consumptieprijzen op 4,5%) en de lage 
groei van de lonen, hebben voor het eerst in 30 jaar geleid tot een jaar-op-jaar daling van het besteedbaar inkomen. Dit 
heeft duidelijk nadelige gevolgen voor traditionele retailers, aangezien consumenten uiterst voorzichtig blijven.  
 
Tijdens de recessie was er een aantal belangrijke insolventies in de detailhandel, maar in 2010 zagen we een significante 
daling (zie onderstaande grafiek). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ten eerste profiteerde de sector van het feit dat de Britse economie in 2010 uit de recessie klom, hoewel de groei op een 
laag peil bleef. Ten tweede gingen tussen 2008 en 2010 meer dan 13.000 winkels failliet, waardoor de concurrentie in 
alle retailsectoren afnam en veel van de resterende winkels in 2010 winstgevend konden blijven, ondanks de algemene 
zwakke vraag van de consument. Deze krimp in de detailhandel komt duidelijk tot uiting in de ontwikkeling van de 
winkeloppervlaktes de afgelopen vijf jaar. In de jaren vóór de recessie nam de winkeloppervlakte enorm toe en stond de 
bouw van nieuwe winkelcentra op het hoogste niveau in jaren, maar de recessie en de daaruit voortvloeiende stijging 
van de insolventiecijfers leidden tot een sterke terugval van de gebruikte vloeroppervlaktes in 2009 en 2010 (zie de 
grafiek op de volgende pagina). 
 

 

 

 

 

Retail Administrations - 2007-2010
Source: Centre for Retail Research
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 VK: duurzame consumptiegoederen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bron: Deloitte Analysis, Verdict Research 2010 

 
Tot nu toe in 2011 heeft het broze karakter van het herstel nog steeds een negatieve invloed op het wel en wee van de 
Britse sector duurzame consumptiegoederen. Dit, in combinatie met het feit dat we in de subsectoren geen grote 
capaciteitsvermindering hebben gezien, heeft ervoor gezorgd dat het aantal insolventies in de sector duurzame 
consumptiegoederen weer aan het stijgen is. Dit jaar zijn er in de sector al bijna twintig belangrijke faillissementen 
geweest, wat aangeeft dat het totale aantal dit jaar hoger zal liggen dan in 2010. 
 
In de sector duurzame consumptiegoederen worden facturen gemiddeld na ongeveer 60 dagen betaald. In het vierde 
kwartaal van 2010 en het eerste kwartaal van 2011 ontvingen we vanuit deze sector een verhoogd aantal meldingen van 
wanbetaling.  Het eerste kwartaal van het jaar is altijd een moeilijke tijd voor afnemers in deze sector, en in die zin 
hadden we al een stijging van het aantal meldingen verwacht. Maar dat de stijging ten opzichte van het voorgaande 
kwartaal meer dan 50% bedroeg, is een duidelijk bewijs dat het momenteel slecht gaat. De grootste toename van de 
betalingsachterstand deed zich voor in de subsector meubelretail. De meubelsector in het algemeen noteerde een 
bovengemiddeld aantal insolventies. Meubelzaken kregen veel minder klanten over de vloer als gevolg van het extreme 
weer (sneeuw vóór kerstmis en een hittegolf in maart). Meubelretailers kunnen dit deels opvangen dankzij de variabele 
structuur van een groot deel van hun kostenbasis, maar de marktomstandigheden worden steeds moeilijker. We hebben 
al een aantal insolventies gezien aan de onderkant van de markt, en de kans bestaat dat dit probleem zich verder zal 
verspreiden. 
 

Er zijn echter ook veel veerkrachtige bedrijven in de sector 
 
Het typische profiel van een bedrijf in de sector duurzame consumptiegoederen/retail dat in 2011 failliet ging, is dat van 
een onderneming die het al enige tijd slecht doet en die vecht tegen dalende inkomsten en krapper wordende marges. De 
onderneming heeft zich misschien door de recessie geworsteld, maar door het uitblijven van de broodnodige opleving 
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 VK: duurzame consumptiegoederen 

 
 
van de economie en stijging van de vraag is hij uiteindelijk failliet gegaan. De subsectoren die momenteel bijzonder 
zorgwekkend zijn, zijn die die artikelen met een hoog prijskaartje aanbieden, zoals meubelen en huishoudelijke 
apparaten. Het vertrouwen in de arbeidsmarkt is nog steeds broos en de beschikbaarheid van kredieten is beperkt. 
Hierdoor is zowel de bereidheid als de financiële draagkracht om een sofa of tv van GBP 1.000 te kopen afgenomen. 
Bedrijven in de subsectoren meubelen en huishoudelijke apparaten hebben relatief hoge vaste kosten, en 
dus kan een daling van de inkomsten zeer snel tot problemen leiden. Een stijging van het aantal insolventies in deze 
subsectoren is dan ook niet verwonderlijk.   
 
Positief is dat veel bedrijven in de sector duurzame consumptiegoederen nu meer nadruk leggen op het beheer van hun 
werkkapitaal en in het bijzonder dat ze hun voorraden beter beheren. Dit heeft ervoor gezorgd dat deze bedrijven 
minder zijn blootgesteld aan kortstondige liquiditeitstekorten, die vaak fataal kunnen zijn. De sector is echter zeer 
veerkrachtig gebleken, met minder faillissementen dan verwacht. De steun die retailers aangeboden kregen door 
verhuurders, private equity-investeerders en banken mag niet worden onderschat. 
 
We verwachten dan ook dat veel bedrijven resultaten zullen boeken die vergelijkbaar zijn met die van 2010 en goed 
toegerust zijn om in 2012 te groeien, al kan het aantal insolventies licht stijgen. 
 
 

Online winkels worden de grootste langdurige bedreiging voor de 
retailsector 
 
De grootste bedreiging voor traditionele retailers die duurzame consumptiegoederen verkopen, blijft de groeiende 
populariteit van online winkels.  Het Verenigd Koninkrijk is veruit de meest volwassen markt voor de online 
detailhandel in West-Europa. Volgens het Office for National Statistics (het Britse bureau voor de statistiek) is de 
online detailhandel vorig jaar met 18% gegroeid en inmiddels goed voor 10% van de Britse detailhandelomzet. De 
meest opvallende veranderingen zijn de toename van de reeks producten die mensen bereid zijn online te kopen en de 
waarde van de aankopen die mensen bereid zijn te doen, met een aanzienlijke groei van de online verkoop van kleding 
en elektrische apparaten met een hoog prijskaartje. 
 
Het probleem voor traditionele retailers is, dat bedrijven die uitsluitend online verkopen veel lagere overheadkosten 
hebben en daardoor uiterst scherpe prijzen kunnen bieden. Hoewel veel van de grote traditionele retailers een eigen 
verkoopwebsite hebben, willen ze vermijden dat hun website inkomsten wegtrekt uit hun traditionele winkel. 
Gevestigde retailers zullen daarom hun merk trachten te versterken en zullen proberen om klanten aan zich te binden 
door middel van beloningsprogramma's. Nu de klant echter steeds prijsbewuster wordt, is het succes van deze 
programma's niet langer gegarandeerd. Het verlies van marktaandeel aan online winkels kan traditionele winkels echt in 
de problemen brengen, wat reeds gebeurt in de subsector consumentenelektronica. Het is dan ook die subsector die 
volgens ons in de nabije toekomst de grootste gevolgen zal ondervinden van de concurrentie van online winkels. 
 
De uitdaging voor de detailhandel is om ervoor te zorgen dat het geld dat momenteel in hun sector wordt besteed, in 
hun eigen winkels wordt besteed. Dit zal echter leiden tot een ongekend felle concurrentie in alle subsectoren. Indien de 
inflatie van de investeringen hoog blijft, is concurreren op prijs een echt probleem. Daarom is het voor retailers 
essentieel dat ze zich met hun producten op een andere manier onderscheiden willen ze hun marktaandeel handhaven. 
Wie daarin slaagt, gaat waarschijnlijk mooie tijden tegemoet. Wie er niet in slaagt, dreigt kopje onder te gaan. 
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 VK: duurzame consumptiegoederen 

 

Onze economen voor de sector duurzame consumptiegoederen in het VK hadden voorspeld dat de eerste helft van 2011 
een zeer moeilijke periode zou worden voor de sector. Zoals bij alle sectoren is de cashflow ons belangrijkste 
analysegebied, maar binnen dat gebied focussen wij ons vooral op het voorraadbeheer van een bedrijf en op de 
financiële structuur van zijn afnemers/klanten. De sector duurzame consumptiegoederen is een sector waar private 
equity een grotere rol speelt dan gemiddeld, en dus is het van essentieel belang voor een nauwkeurige analyse van het 
risico dat men weet hoe de afnemer zijn financiële verplichtingen nakomt. 
. 

 
 
                                             Britse sector duurzame consumptiegoederen 
 

Sterktes Zwaktes 
·  Basisniveau van de vraag blijft als gevolg van de 

vervangingsaankoop van artikelen met een hoog 
prijskaartje (bijv. vervanging van een defecte 
wasmachine) 

·  Winkelen wordt nog steeds als een 
vrijetijdsactiviteit beschouwd 

·  Bedrijven die de recessie hebben overleefd, werken 
nu met maximale efficiëntie 

·  Aanzienlijke interesse van private equity in 
investeringen in groei- of ommekeerstrategieën 

 
 

·  Zwak consumentenvertrouwen en kwetsbare 
arbeidsmarkt 

·  De kosteninflatie (bijv. katoenprijzen) leidt tot 
prijsstijgingen en doet de consumentenvraag dalen 

·  De beschikbaarheid van kredieten van traditionele 
kredietverstrekkers zoals banken is nog steeds 
beperkt 

·  Traditionele retailers hebben hoge overheadkosten 
die geen daling van de inkomsten toestaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             

atradiusmarketmonitor 
 

 
 

  VK: Voeding- en agrarische sector 

 

Veerkrachtige prestaties tijdens de crisis 

De Britse voedingsindustrie omvat de volledige waardeketen: van boeren tot producenten van voedingsmiddelen en 
zowel grote als kleine retailers. Met consumentenbestedingen in orde van grootte van GBP 174 miljard (EUR 191 
miljard) in 2009, is deze sector van cruciaal belang voor de Britse economie. Met een omzet van GBP 80 miljard (EUR 
90 miljard), een bijdrage van GBP 23 miljard (EUR 26 miljard) aan het bbp en 450.000 werknemers (14% van het 
totale aantal werknemers in de Britse verwerkende industrie), is de productie van voedingsmiddelen de grootste 
productiesector in het Verenigd Koninkrijk. 
 
De voedingsindustrie is de afgelopen drie jaar veerkrachtig gebleken, ondanks de moeilijke omgeving sinds het begin 
van de kredietcrisis. De productie-output heeft redelijk goed standgehouden en heeft zich vrij snel hersteld van de 
gevolgen van de recessie. 2010 was voor de voedingsindustrie een jaar met twee verschillende helften. In de eerste helft 
van het jaar herstelde het Britse pond zich licht ten opzichte van de euro en nam de prijsstijging van energie- en 
voedselgrondstoffen af. Hierdoor nam de inflatiedruk af en konden veel subsectoren weer redelijke winsten realiseren 
en hun herinvesteringen op een behoorlijk peil terugbrengen.  
 
In de tweede helft van het jaar steeg de inflatoire druk in de hele leveringsketen als gevolg van de toegenomen vraag 
vanuit opkomende markten en de zwakke agrarische productie in belangrijke markten. Uit officiële gegevens bleek dat 
de voedselinflatie aan het eind van het jaar iets meer dan 6% bedroeg: veel meer dan de 2% die de regering als 
streefdoel had gesteld.  
 
Toch bleven Britse voedingsproducten en niet-alcoholische dranken aantrekkelijk voor buitenlandse markten dankzij de 
relatieve zwakte van het pond. De prijs was zonder twijfel de belangrijkste bepalende factor voor de exportgroei van 
11,4% j-o-j in 2010. Deze groei vertaalde zich in een omzet van GBP 10,8 miljard (EUR 12 miljard). Inclusief 
alcoholische dranken was de totale export van voedingsmiddelen en dranken in 2010 goed voor GBP 16,1 miljard (EUR 
18 miljard), of 12,2% meer dan in 2009.  
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  VK: Voeding- en agrarische sector 

 
De consolidatie in de voedingsindustrie zit nog steeds in een stroomversnelling. Dit kwartaal was er de overname van 
Northern Foods door Boparan Holdings Ltd. En daarvoor trok Constellation Brands zich gedeeltelijk terug uit het 
Verenigd Koninkrijk en Australië, en verkocht het zijn investeringen aan Champ Private Equity.   
 
 
Zuivelindustrie 
De toegenomen wereldwijde zuivelproductie en de teruglopende vraag vanuit landen als China en India veroorzaakte 
prijsdalingen in 2009. Naar aanleiding daarvan begon de Europese Commissie voorraden van mageremelkpoeder en 
boter op te kopen om deze prijsdalingen een halt toe te roepen. Dit leidde tot een correctie in de loop van 2010. Nu er 
meer melk naar de productie van kaas gaat, staan de botervoorraden op een laag peil en zijn de groothandelsprijzen met 
25% j-o-j gestegen. 
 
De zuivelindustrie was de best presterende exportsector in 2010 met een omzet van GBP 977 miljoen (EUR 1,1 miljard). 
Dit vertegenwoordigt een groei van 24,6%, die te danken was aan de sterke vraag naar boter en kaas vanuit belangrijke 
EU-landen en ontwikkelde niet-EU-landen.  
 
Begin 2011 stegen de productiekosten in de hele sector na een van de droogste lentes sinds het begin van de metingen. 
Dit ging gepaard met hogere brandstof- en energierekeningen. Na een lange periode van impasse in de melkprijsoorlog 
tussen supermarkten, nam Tesco het initiatief en verhoogde de melkprijs met 19%. Wij verwachten dat de andere 
belangrijke retailers dit voorbeeld zullen volgen, wat de zuivelproducenten enigszins zal helpen.  
 
 
Groente en fruit 
Het Verenigd Koninkrijk staat bekend als een belangrijke importeur van groenten en fruit uit een groot aantal landen. 
De zwakte van het pond heeft een matige groei van de export in deze categorie mogelijk gemaakt, maar heeft er ook 
voor gezorgd dat de prijzen in heel 2010 hoog bleven. Andere uitdagingen voor deze sector waren onder meer de hinder 
veroorzaakt door de aanwezigheid van vulkaanas in het luchtruim, wat logistieke problemen veroorzaakte voor veel 
importeurs, en de groeiende opkomst van het directe retailmodel, waardoor sommige importeurs en verpakkers 
contracten verloren. 
 
De recente droogte heeft gevolgen voor de bloemkool-, erwten- en broccoli-oogst, aangezien telers verdere 
aanplantingen uitstellen vanwege de te droge bodem. Dit heeft geleid tot een aantal prijsstijgingen. Een ander groot 
probleem in deze subsector is de uitbraak van E. coli in Duitsland. Rusland kondigde een algemeen importverbod af 
voor alle verse groenten uit de EU, waardoor belangrijke producerende landen zoals Spanje en Nederland met 
overschotten bleven zitten en nieuwe afzetmarkten zochten. De prijzen van Nederlandse komkommers daalden met 
maar liefst 30% na de afkondiging van het Russische importverbod. Nu zal moeten blijken of de supermarkten zich 
houden aan hun belofte om groenten en fruit uit het VK in te kopen.  
 
 
Voedselproductie 
Naar aanleiding van de problemen in de sector zetten merkproducenten van voedingsmiddelen een tandje bij en haalden 
ze hun riem aan in 2010. Ze heroverden marktaandeel na miserabele prestaties in 2009 toen krap bij kas zittende 
consumenten overschakelden op huismerken van retailers. Dankzij innovaties, nieuw ontworpen verpakkingen en sterke 
promoties zijn merkproducenten erin geslaagd om hun producten in 2010 weer tot eerste keuze van de consument te 
maken, en dat is zo gebleven in het eerste deel van dit jaar.  
 
We hebben de laatste paar maanden veel van de grootste voedingsmiddelenconcerns ontmoet, en hebben kunnen 
vaststellen dat ze zich alle focussen op een gezonde balans en een gezond cashmanagement. Deze concerns hebben 
doorgaans schaalvoordelen, een degelijk risicobeleid en veel invloed op retailers. Hierdoor kunnen ze hun winsten op 
een bevredigend peil houden, ondanks het feit dat ze geconfronteerd worden met een kosteninflatie die de huidige 
inflatie van de consumentenprijzen ver overschrijdt.   
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  VK: Voeding- en agrarische sector 

 

Insolventievooruitzichten blijven gunstig, ondanks lichte stijging van de 
faillissementcijfers in 2011  

 

Tijdens het grootste deel van de economische crisis waren de insolventiecijfers in de foodsector lager dan in andere 
grote sectoren. Hoewel de recessie momenteel ten einde loopt, hebben we het aantal insolventies in de foodsector zien 
stijgen. Dat komt omdat de insolventiecijfers in de foodsector meestal achterlopen op die van de bredere markt. Hoewel 
in 2010 een stijging werd verwacht op basis van een combinatie van factoren (prijzenoorlogen tussen supermarkten, 
aanvragen om verlenging van de betalingstermijnen, stijgende investeringskosten, restrictieve kredietomgeving, 
betalingsachterstanden, etc.), daalde het aantal insolventies in de voedselproductiesector met 8%. Niettemin verwachten 
we voor dit jaar een bescheiden stijging vanwege het uitgestelde effect.  
 
De inflatie van de investeringskosten blijft op de foodsector drukken, ondanks een aantal prijsdalingen van belangrijke 
commodities. Er zijn tekenen dat de stijging van de grondstofprijzen afneemt, maar het effect daarvan wordt 
tenietgedaan door stijgende brandstof-, energie- en verpakkingskosten. Ondertussen blijven de Britse consumenten 
voorzichtig, ondanks het huidige economische herstel. Ze maken zich zorgen over de stijgende brandstofprijzen en de 
werkonzekerheid naarmate het effect van de bezuinigingsmaatregelen voelbaar wordt. De particuliere schulden blijven 
hoog, en er zijn aanwijzingen dat consumenten bezuinigen op voeding. Dit wordt bevestigd door de cijfers van de 
retailsector voor de maand mei, waaruit blijkt dat de uitgaven aan voeding met 3,5% zijn gedaald – de grootste maand-
op-maanddaling sinds juni 2008, na het buitengewoon goede resultaat van april dankzij het koninklijk huwelijk en het 
feit dat Pasen zo laat in het jaar viel. We verwachten dat de uitgaven in grote lijnen ongewijzigd blijven voor de rest van 
2011, dat de prijs een belangrijke factor zal blijven voor de consument en dat voedingsmiddelenconcerns hun intensieve 
promotieactiviteiten zullen voortzetten.    
 
Aangezien de insolventiesituatie tamelijk gunstig blijft, zal ons algemene acceptatiebeleid in heel 2011 positief zijn 
voor alle subsectoren van de food- en agrarische sector. We zullen echter de ontwikkelingen blijven volgen door 
regelmatig contact te houden met afnemers en door waar nodig up-to-date verslagen over de bedrijfsvoering op te 
vragen.  
 

 

                                                          Britse food-en agrarische sector 
 

Sterktes Zwaktes 
·  Bewezen veerkracht tijdens de huidige 

economische cyclus 
·  Stabiele productie-output / vraag  
·  Over het algemeen goede liquiditeit in de sector 
·  Solide export, aangewakkerd door het zwakke 

pond�� 

·  Grillig weer leidt tot volatiel aanbod  
·  Tekort op de handelsbalans blijft groeien 
·  Veel familiebedrijven met een lage solvabiliteit 

als gevolg van opname van winsten 
·  Verschillende manieren van terughalen van de 

inflatiekosten in de sector  
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Nederlandse economie trekt aan, maar consument blijft voorzichtig 
 
In het eerste kwartaal van 2011 kwam het herstel van de Nederlandse economie in een stroomversnelling. Volgens het 
Centraal Bureau voor de Statistiek bedroeg de groei van het reële bbp 0,9% k-o-k en 3,2% j-o-j . De particuliere 
consumptie vertoonde echter een bescheiden groei in de eerste maanden van 2011 (zie onderstaande grafiek). Het 
consumentenvertrouwen blijft ondermaats omdat de prijzen het komende jaar sterker zullen stijgen dan het besteedbaar 
inkomen, waardoor de consument begrijpelijkerwijs voorzichtig is. Verder wordt verwacht dat de overheid nog veel 
meer zal bezuinigen en dat de grondstofprijzen aanzienlijk zullen stijgen, waardoor de bezorgdheid bij bedrijven en 
consumenten toeneemt.  
 

Binnenlandse consumptie door huishoudens (koopdaggecorrigeerd volume)  

 

De detailhandel in duurzame consumptiegoederen heeft het nog steeds moeilijk omdat de hogere kosten op de marges 
drukken en omdat de koopkracht van de consument afneemt. Wat de detailhandel in non-foodproducten betreft, wordt 
voor 2011 een bescheiden groei voorspeld die in 2012 zal versnellen (zie onderstaande tabel). We mogen echter niet uit 
het oog verliezen dat het herstel broos is en gemakkelijk kan ontsporen als gevolg van bezuinigingen door de overheid 
en een daling van de koopkracht.  
Schatting van de omzet van de Nederlandse detailhandel (mei 2011) 

Jaar 2011 % delta 2011* % delta 2012* 

Totale omzet van de Nederlandse 

detailhandel (in miljarden euro's)^ 81.1 1.1% 1.8% 

Voeding 36.8 1.6% 2.1% 

Non-food 44.3 0.7% 1,6% 

Kleding en textiel** 9.8 1.0% 2.0% 

Schoenen 2.0 2.0% 2.0% 

Meubels en inrichting 7.6 0.0% 2.5% 

DHZ 4.5 2.0% 1.5% 

Electronica 5.2 0.0% 1.5% 

Persoonlijke verzorging *** 4.2 0.5% 1.5% 

 *schattingen ING/CBS mei 2011       ** incl. supermarkten en modewinkels 

*** drogisterijen en parfurmeriën                ^excl. auto’s en tankstations 
 

Source: ING/CBS 
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Overzicht per segment: marges nog steeds onder druk 
 
Wat de omzet uit de verkoop van textiel en kleding betreft, was 2010 een wisselvallig jaar met periodes van groei en 
achteruitgang. Dit resulteerde uiteindelijk in een kleine groei van 0,2%, vooral dankzij een betere tweede helft van het 
jaar. De omzet uit de verkoop van herenkleding kende een matige groei, terwijl de omzet uit de verkoop van 
dameskleding stabiel bleef. De omzet uit de verkoop van kinderkleding lag onder het niveau van 2009.  
 
In het eerste kwartaal van 2011 daalde de groei van de segmenten textiel en kleding met 1,1%. Verwacht wordt dat deze 
segmenten in 2011 met respectievelijk 1% en 2% zullen groeien. Een herwaardering van de Chinese yuan en 
loonstijgingen zullen echter tot hogere productiekosten leiden. In het huidige economische klimaat kunnen deze 
kostenstijgingen niet volledig worden doorberekend aan de consument (grote winkelketens hebben al aangegeven dat ze 
dat niet zullen doen). Dit zal resulteren in een nog sterkere focus op het vinden van manieren om te overleven met 
lagere marges.  
 
De omzet van de kleding- en textielretailers wordt in toenemende mate gegenereerd door verkoop via internet. 
Verschillende winkelketens hebben al een webwinkel geopend. Deze winkelsites zullen waarschijnlijk aan belang en 
populariteit winnen, zoals al gebleken is uit hun omzetgroei. Uit cijfers van de Nederlandse brancheorganisatie voor de 
detailhandel (Hoofdbedrijfschap Detailhandel, HBD) en de brancheorganisatie voor internetwinkels 
(www.thuiswinkel.org) blijkt dat de omzet uit e-commerce van het segment kleding en schoenen in 2010 € 555 miljoen 
bedroeg, of bijna € 100 miljoen meer dan in 2009.  
 
Net als bij kleding ging de omzet uit de verkoop van schoenen op en neer in 2010, met een algemene omzetdaling van 
2%. Consumenten kopen minder schoenen, terwijl het aantal klanten gelijk blijft. In de eerste vier maanden van 2011 
sloeg de omzetdaling om in groei, die naar verwachting zal aanhouden. Voor 2011 en 2012 wordt een groei van telkens 
2% voorspeld.  
 
Het segment meubelen doet het goed wanneer de woningmarkt zich positief ontwikkelt. Helaas laat die markt 
momenteel zwakke prestaties zien, wat dus ook het geval is voor het segment meubelen. In 2010 kromp de omzet met 
4,3%, vooral bij bedrijven die sterk afhankelijk zijn van de woningmarkt, zoals vloerbedrijven. De neerwaartse trend 
zette zich in het eerste kwartaal van 2011 door, toen de omzet met 1,7% terugliep. Er zijn echter verschillen binnen dit 
segment – sommige gebieden groeien, terwijl andere achteruitgaan. De consument is prijsbewuster geworden, waardoor 
het middensegment en het lagere segment groeiden terwijl de hogere segmenten het minder goed deden. Wat de omzet 
uit de verkoop van meubelen betreft, wordt voor 2011 een nulgroei verwacht, gevolgd door een groei van 2,5% in 2012.  
 
Doe-het-zelfzaken zijn ook onlosmakelijk verbonden met de toestand van de huizenmarkt en de economie. De 
prijsconcurrentie is hevig en de marges zijn laag, maar de focus van de consument op kostenbesparingen kan voordelig 
blijken voor dit segment. De omzet van doe-het-zelfzaken kromp in 2010 met 4,1%, maar herstelde zich tijdens het 
eerste kwartaal van 2011 (in tegenstelling tot de omzet uit de verkoop van meubelen), toen de groei uitkwam op 2,4%. 
Dit kan worden verklaard door het feit dat doe-het-zelfzaken hun aanbod uitbreiden en daarbij marktaandeel veroveren 
op de subsector meubelen. Hoewel de woningmarkt nog steeds zwak is, zijn de prognoses voor de doe-het-zelfsector 
positief: voor 2011 wordt een groei van 2% verwacht.  
 
Elektronica is een markt die wordt gekenmerkt door consolidatie, innovatie, hevige concurrentie (discountzaken) en 
een hoge markttransparantie. Deze markt groeide met 0,5%. De prijsdruk nam echter ook weer toe omdat producenten 
elkaar constant beconcurreerden met de lancering van nieuwe producten. Dit heeft geleid tot een overaanbod van 
producten en verkooppunten. Een duidelijk voorbeeld van dat laatste is het faillissement van de grote winkelketen It's. 
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Hoewel de omzet in het eerste kwartaal van 2011 stabiliseerde (een daling van slechts 0,4%), bleven de prijzen onder 
druk staan. Dit leidde tot grotere verkoopvolumes, waarvan het effect werd tenietgedaan door lagere prijzen: tegen eind 
maart 2011 waren de prijzen al met 6% gedaald.  
 
We verwachten voor 2011 geen lancering van nieuwe producten, maar wel de verdere uitrol van bestaande producten, 
zoals smartphones (iPhone 4), blu-rays en tablet-pc's (iPad 2, Android). 3D-televisies moeten zich nog commercieel 
bewijzen, en dus zal de concurrentie verder toenemen met de verspreiding van namaak. E-commerce zal ook hier een 
steeds belangrijkere rol spelen, omdat consumenten op zoek gaan naar de beste deals. Nu al verloopt 20% van de 
verkoop in dit segment via het internet, en verwacht wordt dat dit de komende 3 tot 5 jaar verder zal stijgen tot 40-50%.  
 
Grootte is ook belangrijk, zoals Philips liet blijken. Het bedrijf schroefde zijn tv-divisie drastisch terug en bracht zijn tv-
activiteiten onder in een 30/70 joint venture met de Chinese monitorfabrikant TPV Technology Ltd. in het kader van 
een joint venture op lange termijn. Philips kan eenvoudig niet concurreren met zijn Aziatische rivalen vanwege zijn 
beperkte grootte in de markt.  Wat elektronica betreft, wordt voor 2011 geen groei noch achteruitgang verwacht, en dus 
zal de omzet stagneren. Tegen 2012 wordt een ommekeer verwacht, met een voorspelde groei van 1,5%.  
 
De sector lichaamsverzorging lijkt vrij stabiel te zijn gebleven in 2010, en dat was ook het geval tijdens het eerste 
kwartaal van 2011. Cosmetica – met name cosmetica voor mannen – en biologische/natuurlijke producten zullen tot de 
groeiers behoren. Dit segment wordt gekenmerkt door een paar grote ketens die een felle prijsconcurrentie voeren. De 
marges in dit segment blijven onder druk staan als gevolg van de toegenomen promotionele activiteiten. De 
concurrentie met supermarkten blijft ook hevig. Verwacht wordt dat de groei van cosmetica en biologische/natuurlijke 
producten in 2011 en 2012 respectievelijk 0,5% en 1,5% zal bedragen.  
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Meer insolventies in de eerste drie maanden van 2011  
 
De detailhandel bestaat grotendeels uit kleine en middelgrote ondernemingen (mkb's). De solvabiliteit bedraagt 
gemiddeld 21%, wat redelijk is, maar tegelijk laag in vergelijking met andere sectoren. Als gevolg van het feit dat de 
voorraden zijn toegenomen en contant geld geblokkeerd is, kan de liquiditeit afnemen wanneer onverkochte voorraden 
verouderd raken. In vergelijking met andere sectoren verloopt het verkoopproces snel, in die zin dat klanten snel moeten 
worden bediend. Dit betekent dat het aantal debiteuren- en crediteurendagen doorgaans aan de lage kant ligt, dat 
aankopen contant worden betaald in plaats van op krediet en dat de voorraadomloopsnelheid hoog is. Gezien de 
economische onzekerheden (dalende vraag, lagere consumptieve bestedingen), is het mogelijk dat de liquiditeit en 
solvabiliteit in de toekomst weer zullen verslechteren.  
 
In het eerste kwartaal van 2011 steeg het aantal insolventies in de retailsector met maar liefst 25% k-o-k, nadat het 
aantal bedrijfsfaillissementen drie kwartalen op rij was gedaald. Wel lag het aantal insolventies iets lager dan in het 
eerste kwartaal van 2010. We verwachten een stijging van het aantal bedrijfsfaillissementen – vooral in de subsector 
elektronicaretail als gevolg van het groeiende belang van e-commerce – omdat sommige ketens zich niet tijdig kunnen 
aanpassen aan deze verandering in het koopgedrag van de consument.  
 
Gelet op de algemene maar bescheiden groei in de meeste sectoren zien we mogelijkheden om dekking te bieden en/of 
bestaande dekkingen uit te breiden, maar dan strikt geval per geval aangezien deze groei fragiel is. Er zal aandacht 
moeten worden besteed aan de aanhoudende druk op de marges en aan de liquiditeitssituatie in de sector. Aangezien wij 
zeer bekende leveranciers verzekeren, hebben we vaak toegang tot extra informatie en zijn afnemers meer bereid om 
voorlopige informatie met ons te delen.  
 
De subsector lichaamsverzorging is volgens ons tamelijk veerkrachtig. De segmenten die het hardst getroffen zijn door 
de economische recessie – d.w.z. het segment meubels en het doe-het-zelf (omdat beide sterk afhankelijk zijn van de 
woningmarkt), alsmede het segment elektronica – vereisen echter een voorzichtigere aanpak. 
 

 

  Nederlandse sector duurzame consumptiegoederen 
 

Sterktes Zwaktes 
·  Over het algemeen zijn bedrijven in deze sector 

liquide en solvabel, en zijn ze bestand tegen een 
stootje. 

·  Sterke concurrentie en druk op de marges 
 
·  Sommige winkels/ketens zullen de overgang naar e-

commerce missen, wat kan leiden tot een toename 
van het aantal faillissementen in de sector 

 
·  Het herstel is nog broos, en tegenslagen zijn niet uit 

te sluiten. 
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Sterke toename van de export 
 
De landbouw- en voedingssector zijn nauw met elkaar verbonden. Beide worden gekenmerkt door een grote 
verscheidenheid aan subsectoren in de industrie (zuivel, vleesverwerking, diervoeders, koekjes/snacks/snoep), de 
groothandel (groenten en fruit, vlees, foodservice, bloemen en planten) en de detailhandel (supermarkten en 
speciaalzaken in versproducten).  
 
De Nederlandse economie groeide vorig jaar met 1,7%, voornamelijk onder impuls van de uitvoer, met name naar 
Duitsland. Aangezien de koopkracht nog steeds stagneert, zullen de consumentenbestedingen in 2011 en 2012 naar 
verwachting slechts zeer licht stijgen. 
 
De waarde van de export van groenten steeg in 2010 met meer dan 17% als gevolg van de stijgende prijzen (ongeveer 
+11%) en grotere volumes (ongeveer +4%). Ook de export van fruit steeg vorig jaar in waarde (+11%), eveneens 
dankzij hogere prijzen (+4,5%) en grotere volumes (+6%). De wereldwijde voedselprijzen gaan over het algemeen nog 
steeds in stijgende lijn, en de algemene verwachting is dat ze aanzienlijk zullen blijven stijgen. Zo zal bijvoorbeeld de 
prijs van vlees de komende tien jaar naar verwachting met 30% stijgen ten opzichte van het vorige decennium.   
 
 
Groenten en fruit: marktpositie van grote agrarische coöperaties nog steeds onder druk 
De verscherpte wereldwijde concurrentie en de toegenomen verschillen tussen de technische en financiële sterkte van 
telers vereisen een strategische heroriëntatie van de coöperatieve organisaties. De grootste bedreiging voor de 
champignonindustrie, bijvoorbeeld, komt uit Polen. Het Poolse aandeel van de Europese champignonmarkt is de 
afgelopen vijf jaar gestegen van 18% naar 25%, waardoor de Nederlandse telers hun leidende positie hebben verloren.  
 
De belangrijkste glasgroenten die in Nederland worden geteeld, zijn tomaten, paprika's en komkommers. De 
glastuinbouwsector is exportgericht (85%), wat mede te danken is aan het feit dat Duitsland en het Verenigd Koninkrijk 
een beperkte glastuinbouwproductie hebben. Tijdens de zomermaanden heeft Nederland normaal een groot aandeel van 
de Europese markt, maar over het hele jaar gezien is zijn Europese marktaandeel kleiner dan 15%.  
 
 
Kansen op middellange termijn ... 
Retailers focussen nu op de subsector groenten en fruit en zoeken naar mogelijkheden om nauw samen te werken met 
telers teneinde klanten een hoge kwaliteit en biologische producten te bieden Dit creëert mogelijkheden om een sterke 
marktpositie te verwerven. Hoge kwaliteit en biologische producten worden voor de consument steeds belangrijker bij 
de aankoop van groenten en fruit, en deze trend zal zich de volgende jaren waarschijnlijk doorzetten.  
 
Oost-Europa, met name Rusland, is nog altijd een potentieel interessante markt voor Nederlandse telers om hun 
exportaandeel te vergroten, al staat de exportmarkt momenteel onder druk als gevolg van de uitbraak van E. coli, zoals 
hieronder beschreven. Naast de Oost-Europese markt zijn er kansen voor Nederlandse telers om hun aandeel in de 
export naar Azië te vergroten. De strenge regels die bijvoorbeeld in China van toepassing zijn op geïmporteerde 
groenten en fruit maken het importeurs echter moeilijk om hun marktaandeel in dat land te vergroten.  
 
 
... en bedreigingen op korte termijn 
Momenteel staat de sector groenten en fruit onder druk als gevolg van de E. coli-crisis. Deze crisis trof de Nederlandse 
groentetelers op het hoogtepunt van hun oogstseizoen. De gevolgen zijn ingrijpend, vooral voor Nederlandse 
komkommer-, tomaten-, sla- en paprikatelers en -handelaren, aangezien Duitsland een importverbod afkondigde. 
Duitsland is veruit de belangrijkste handelspartner en meer dan 50% van deze Nederlandse groenten worden naar 
Nederlands grootste buurland geëxporteerd. Rusland is ook een belangrijke handelspartner, en is goed voor meer dan 
7% van het exportaandeel. Veel landen die belangrijk zijn voor de export van Nederlandse groenten volgden Duitslands  
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importverbod, zoals Rusland, het Midden-Oosten, de VS en Canada. Op dit moment wordt het verbod alleen nog door 
Rusland gehandhaafd. 
 
 
De echte gevolgen van de crisis voor de Nederlandse subsector groenten en fruit zullen pas in de komende maanden 
zichtbaar worden. De financiële positie van sommige telers is echter nu al verzwakt, omdat de oogst van bijna een hele 
maand in hun hoogseizoen waardeloos is. Vanwege het belang van deze sector voor de economie, biedt de Nederlandse 
overheid de getroffen bedrijven tijdelijk financiële hulp en subsidies.  
 
 

Vlees 
 
De belangrijkste handelssectoren zijn rundvlees, kalfsvlees, varkensvlees en gevogelte. 75% van de vleesproductie is 
bestemd voor de export. In 2010 was de totale binnenlandse consumptie van vlees stabiel ten opzichte van 2009. 58% 
van het vlees wordt verkocht via supermarkten, 35% door de horecasector en 7% via slagerijen. Het aandeel van 
voorverpakt vlees in de huishoudelijke markt steeg van 72,4% in 2000 tot 91,0% in 2009.  
 
De productie in de vleessector wordt vooral bepaald door de varkens- en pluimveesector, en is de afgelopen drie jaar 
stabiel gebleven. De productie van rundvlees daarentegen ging in 2010 licht achteruit als gevolg van het faillissement 
van een van de grootste slachthuizen in Nederland.  
 
 
Rundvlees 
Nederlands rundvlees wordt zeer gewaardeerd, dankzij zijn reputatie op het gebied van voedingskwaliteit en 
gecontroleerde productieprocessen. Dankzij tracking- en tracingmethoden en onafhankelijke kwaliteitscontroles kan 
vlees worden getraceerd van het verkooppunt tot bij de bron. Na een sterke stijging van het volume van geslachte 
koeien in 2009 (181.000 ton), daalde het volume tot zijn normale niveau van 165.000 ton in 2010.  
 
 
Kalfsvlees 
Nederland is de grootste exporteur van kalfsvlees ter wereld. In 2010 was het volume van geslachte kalveren (232.000 
ton) stabiel ten opzichte van 2009. 90% van het geproduceerde kalfsvlees wordt naar Italië, Duitsland en Frankrijk 
geëxporteerd.  
 
 
Varkensvlees 
Varkensvleesproducten zijn goed voor meer dan de helft van de totale vleesconsumptie. Sinds 2009 worden alle 
varkensbedrijven in Nederland gecontroleerd op het gebruik van verboden stoffen en op residuen van 
diergeneesmiddelen. Het aantal gespecialiseerde slachthuizen waar jaarlijks meer dan 25.000 dieren worden geslacht is 
geleidelijk afgenomen, van 27 in 1995 tot 18 in 2009. In dezelfde periode nam de totale varkensstapel af van 14 tot 12 
miljoen. Het volume van de geslachte varkens bleef in 2010 vrij stabiel (1,3 miljoen ton) ten opzichte van 2009. De 
belangrijkste exportmarkten voor de varkenssector zijn Duitsland, Italië, Griekenland en het Verenigd Koninkrijk.  
 
 
Gevogelte  
In 2009 bedroeg de consumptie van kip 16 kg per hoofd van de bevolking, waarmee een historisch record werd bereikt 
voor de pluimveesector. Het volume van het geslachte pluimvee lag in 2010 (800.000 ton) iets hoger dan in 2009 
(789.000 ton).  
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Onzekere vooruitzichten door de uitbraak van E. coli  
 
De landbouw- en voedingssector moet het vooral hebben van de particuliere bestedingen. Als we de gemiddelde 
prognoses van analisten mogen geloven, zal de totale levensmiddelendetailhandel dit jaar met slechts 1,5% groeien, 
aangezien de consumptieve bestedingen in Nederland niet volledig hersteld zijn van de economische recessie. De 
afgelopen tien jaar hebben supermarkten een gemiddelde groei van 3,5% geboekt. Begin 2011 lanceerde de  
 
 
supermarktsector enorme promotiecampagnes, wat twijfels deed rijzen over de vraag of de hele productie- en 
marketingketen de hogere grondstofprijzen dit jaar kan doorberekenen. 
 
Het aantal insolventies in de landbouwsector in het eerste kwartaal van 2011 was stabiel ten opzichte van dezelfde 
periode vorig jaar. 44 landbouwbedrijven gingen failliet (43 in het vierde kwartaal van 2010). 27 daarvan waren 
groentetelers, bloemenkwekers en/of champignontelers.  

Aantal insolventies in de landbouwsector (inclusief eenmanszaken)  
 

  

De vooruitzichten voor de landbouw zijn op dit moment onzeker als gevolg van de E.coli-crisis. Aangezien sommige 
telers waarschijnlijk hard zullen worden getroffen door de crisis, zullen wij de situatie op de voet volgen om de impact 
op de financiën van Nederlandse telers te beoordelen.  
 
En aangezien de marktomstandigheden moeilijk blijven, zullen we ook de voedingsmiddelenindustrie, met name 
kleinere handelsbedrijven, nauwlettend in de gaten blijven houden.  
 

 

Supermarkten en speciaalzaken: de concurrentie wordt heviger 
 
Supermarkten zijn erin geslaagd om 2010 positief af te sluiten met een groei van 1,2% j-o-j. Deze groei was echter 
aanzienlijk lager dan in voorgaande jaren en was vooral het resultaat van promoties.  
 
In 2010 vonden er in de markt herstructureringen plaats, met nieuwe spelers en verdere overnames en fusies, zoals in 
het geval van de overname van de keten Super de Boer door Jumbo en C1000, waarbij het merk Super de Boer 
geleidelijk zal verdwijnen. Dit soort activiteiten zal naar verwachting worden voortgezet in 2011, wat zal leiden tot een 
grotere concentratie en een nog hevigere concurrentie. Die concurrentie is nog verscherpt door middelgrote 
aankoopgroepen binnen de sector die sterker worden en zorgen voor een gelijk speelveld. 
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Als gevolg van de felle concurrentie en de strijd om marktaandeel kunnen de supermarkten hun stijgende voedselkosten 
niet volledig doorberekenen aan de consument. Daardoor blijven hun marges onder druk staan. De supermarkten zagen 
zich genoodzaakt om de promotieverkoop in het segment groenten en fruit op te trekken van 14,7% tot 16,4% van de 
totale omzet in 2010, en dit zal in 2011 naar verwachting stijgen tot 20%. Zoals in voorgaande jaren zal dit jaar naar 
verwachting circa 4% inkomsten worden misgelopen als gevolg van deze agressieve concurrentie tussen supermarkten 
en speciaalzaken. De beste manier om te groeien, is door marktaandeel te veroveren op andere  
 
 
ketens. Supermarkten kunnen echter de druk wat verlichten door nieuwe segmenten te creëren (zoals het segment 
biologische voeding) en door meer gemaksvoeding en non-foodproducten aan te bieden.  
 
Verwacht wordt dat de omzet in 2011 zal stijgen tot 2% als gevolg van de stijgende voedselprijzen (bijvoorbeeld in het 
begin van dit jaar steeg de prijs van aardappelen met bijna 40%). De positieve tekenen van groei in de eerste vier 
maanden van dit jaar (+2,1%) zijn duidelijk toe te schrijven aan deze prijsstijgingen, aangezien ze gepaard gingen met 
een daling van de verkochte volumes. Voor 2012 wordt een groei van 2,5% verwacht (zie tabel hieronder).  
 
Schatting van de omzet van de Nederlandse levensmiddelendetailhandel  
(Schatting in mei 2011)  
 

Jaar 2011 % delta 2011* % delta 2012* 

Totale omzet van de detailhandel: Voeding 
(in miljarden euro's)  

36.8 1.6% 2.1% 

Supermarkten 32.0 2.0% 2.5% 

Speciaalzaken 4.8 -1% -0.5% 

*schattingen ING/CBS mei 2011  

Bron: ING/CBS 

 

Veel speciaalzaken hadden te lijden onder de terughoudendheid van de consument tijdens de economische crisis, terwijl 
hun voornaamste concurrenten - fastfoodrestaurants, supermarkten en restaurants - groeiden. Restaurants zijn serieuze 
rivalen geworden, omdat ze hun aanbod hebben verbreed en de consument betere deals bieden. Bovendien zal de 
aanhoudende consolidatietrend in de supermarktsector, die resulteert in sterkere aankoopgroepen, druk blijven 
uitoefenen op speciaalzaken.  
 
Toch zijn er nog kansen voor de specialisten. Met de groeiende vraag naar gezonde, biologische en fairfoodproducten, 
kunnen ze focussen op hoge kwaliteit en exclusiviteit in combinatie met gemak. We verwachten dat het aantal 
voedingspeciaalzaken in de nabije toekomst verder zal afnemen, maar uiteindelijk zal dit leiden tot een sterkere sector 
naarmate de zwakkere spelers afvallen. In 2011 en 2012 zal de omzet met respectievelijk 1% en 0,5% dalen. 
 

         Nederlandse landbouw- en voedingssector 
 

Sterktes Zwaktes 
·  Sterke internationale marktpositie 
·  Veranderiing naar top-kwaliteit en natuurlijke 

producten 
 

 

·  Sterkere internationale en locale concurrentie 
·  Groentesector geraakt door E. coli 
·  Hogere prodcutiekosten 
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Neerwaartse trend zet zich voort 
 
De Ierse retailmarkt voor duurzame consumptiegoederen lijdt onder de verdere verslechtering van de economie. Over 
de hele linie is er een extreem gebrek aan consumentenvertrouwen. Bovendien staan retailers onder grote druk omdat de 
bezuinigingsmaatregelen van de overheid consumenten ontmoedigen om geld uit te geven, tenzij ze niet anders kunnen. 
Uit recente cijfers van de Ierse centrale bank blijkt dat de huishoudens in februari 2011 EUR 93,2 miljard aan spaargeld 
hadden, wat aangeeft dat consumenten de hand op de knip houden en blijven sparen. De werkloosheid blijft hoog, en 
het is onwaarschijnlijk dat deze situatie op korte termijn significant zal verbeteren. In april verhoogde de Europese 
Centrale Bank (ECB) voor de eerste keer in drie jaar de rentevoeten, met als gevolg dat het consumentenvertrouwen en 
de consumptieve bestedingen nog verder wegzakten. De ECB sluit verdere renteverhogingen niet uit. Aangezien 
kredietverstrekkers de kosten doorrekenen aan hun klanten, zal dit er alleen maar toe leiden dat de consument nog 
minder geneigd zal zijn om geld uit te geven aan artikelen die hij/zij niet absoluut nodig heeft.  
 

 
Source: www.insolvencyjournal.ie 

 

Bovendien staan ondernemingen in deze sector nog steeds onder grote druk als gevolg van de hoge personeelskosten en 
het feit dat huurbedragen alleen naar boven kunnen worden bijgesteld. Uit een enquête die in maart door Retail 
Excellence Ireland (REI) werd afgenomen, is gebleken dat 68% van de 3.600 ondervraagde winkels een huurverlaging 
werd geweigerd. De retailmarkt voor duurzame consumptiegoederen is uiterst concurrerend – en met prijs als prioriteit 
is consumententrouw niet aan de orde. In de subsectoren kleding, elektrische apparatuur en meubelen zijn er bijna altijd 
wel koopjes of 'speciale aanbiedingen' te vinden. 
 
Sinds 2008 vertoont de omzet van de retailsector in Ierland een zorgwekkende trend. Medio 2009 was er een korte 
adempauze, maar de algemene neerwaartse trend kan niet worden genegeerd (zie onderstaande grafiek).  
 

 
Source: CSO 
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De index voor de detailhandelsverkopen voor april 2011, gepubliceerd door het centraal bureau voor de statistiek, 

ondersteunt Atradius' negatieve vooruitzichten voor deze markt. 

 

 
Source: CSO 

Deze index heeft uitsluitend betrekking op het volume van de detailhandelverkopen, en houdt geen rekening met het 
effect van de prijsstelling. De daling van 3,9% tot april 2011 omvat de cijfers voor de autoverkoop; als we die buiten 
beschouwing laten bedroeg de daling 5%. Aangezien de sloopregeling van de overheid eindigde op 30 juni 2011, lijkt 
het helaas waarschijnlijk dat deze trend zal verslechteren (zoals reeds het geval was toen vergelijkbare regelingen in 
andere landen werden beëindigd).  
 
In de sector duurzame consumptiegoederen worden facturen na gemiddeld 60 dagen betaald. De betalingsachterstand is 
toegenomen, en we verwachten een verdere verslechtering in de komende maanden gezien de verhoogde druk op de 
cashflow van retailers als gevolg van slinkende winsten. Een grote meerderheid van de afnemers in de detailhandel 
wordt steeds vaker geconfronteerd met een daling van het werkkapitaal en uitgeholde kasreserves, waarbij de retailer 
blijft zitten met een grotere voorraad die mogelijk aan veroudering onderhevig is. 
 
Kledingwinkels werken uitsluitend op contante basis, maar retailers van elektrische apparatuur, meubels en auto's 
hebben grotere handelsvorderingen en overlopende passiva aangezien ze geneigd zijn om hun klanten 
kredietvoorwaarden aan te bieden. Ze zullen het steeds moeilijker hebben om tijdige betalingen te verkrijgen – als ze al 
betaald worden – aangezien consumenten momenteel voorrang geven aan de betaling van levensnoodzakelijke zaken.  
 

Aantal insolventies zal blijven toenemen in 2011 
De retailsector in Ierland is een van de sectoren die het hardst getroffen is door insolventies en behoort al 2 jaar tot de 
vier zwakste sectoren (zie onderstaande grafiek). 
 

Bedrijfsinsolventies in Ierland (per 1 juni 2011)  

 

 
 

 Ierland: duurzame consumptiegoederen  
 



             

atradiusmarketmonitor 
 

 

In 2010 steeg het aantal retailbedrijven waarvoor een formele insolventieprocedure werd opgestart met 41,6% j-o-j (zie 
onderstaande grafiek). 12% van alle bedrijfsfaillissementen in Ierland in 2010 deed zich voor in de detailhandel. Tot 
dusver in 2011 staat het gemiddelde aantal bedrijfsinsolventies per sector op 68, maar in de retailsector is dat 95, of 
39,7% boven het gemiddelde. Voor heel 2011 verwachten we een verdere verslechtering ten opzichte van 2010, met 
meer winkelsluitingen als gevolg van de dalende verkoop en de hoge exploitatiekosten.  
 
 

Vooruitzichten voor de hele sector blijven somber 
 
Helaas zijn de kortetermijnvooruitzichten voor de sector duurzame consumptiegoederen en de detailhandel als geheel 
niet positief en vertoont de moeilijke economische omgeving geen tekenen van stabilisatie in de nabije toekomst. In 
2012 worden nieuwe ‘verborgen’ belastingen ingevoerd in de vorm van koolstof-, water- en onroerendgoedheffingen. 
Het effect hiervan op de consumentenbestedingen laat zich raden. Deze belastingen komen bovenop de 
bezuinigingsmaatregelen van € 2,5 miljard die in de begroting van december zullen worden aangekondigd. 
 
Uit onderzoek van Visa Europa blijkt dat de Ierse consumenten in 2010 circa € 2,96 miljard uitgaven aan online 
aankopen, of 39% meer dan in 2009. Dit geeft aan dat consumenten het gevoel hebben dat ze in een online winkel 
betere deals kunnen krijgen dan bij lokale winkeliers. Het is onwaarschijnlijk dat deze trend op korte tot middellange 
termijn zal omkeren. Retailers zullen meer innovatieve manieren moeten bedenken om de consument terug naar de 
winkelstraten te lokken.  
 
 
Kledingretail 
Deze markt is sinds 2007 met meer dan 20% in waarde gekrompen. Het grootste probleem voor retailers zijn de 
exploitatiekosten van een winkel. Deze kosten zijn in vergelijking met andere kosten nauwelijks gedaald als gevolg van 
uitsluitend opwaartse huurherzieningen, kosten van vastgoedservices, kosten in rekening gebracht door lokale 
overheden en personeelskosten. Het blijft een feit dat de consument de hand op de knip houdt en dat retailers nog geen 
manier hebben gevonden om deze situatie om te keren.  
 
 
Autoretail 
De sloopregeling van de overheid heeft de sector een duw in de rug gegeven. Nu deze regeling ten einde loopt, 
verwachten we een verdere achteruitgang in de sector. Het einde van de regeling betekent dat er ook een einde komt aan 
de prijsdevaluatie van tweedehandsauto's - wat diegenen die niet konden deelnemen aan de regeling ertoe aanzet om 
naar de markt terug te keren - maar we verwachten niet dat deze volumes het niveau zullen halen dat door de 
sloopregeling werd gegenereerd.  
 
 
Elektrische apparatuur  
Net als kledingretailers zijn retailers van elektrische apparatuur zwaar getroffen door de recessie. De ineenstorting van 
de vastgoedmarkt heeft nog meer schade aangericht aan de verkoop van bruingoed (geluids- en beeldelektronica) en 
witgoed (huishoudelijke apparaten). De nieuwe bezuinigingsmaatregelen en heffingen die in 2012 zullen worden 
ingevoerd, zullen de inkomens van huishoudens nog meer doen dalen, wat de aanhoudende problemen voor dit segment 
verergert. 
 
Meubelen  
De meubelsector heeft erg geleden onder de teruglopende verkoop, het banenverlies en de sluitingen. Net als bij 
retailers van elektrische apparatuur is de meubelsector afhankelijk van de verkoop van zowel nieuwe als opgeknapte 
producten. Nog een nadeel is dat er in tegenstelling tot andere retailsectoren geen markt voor 'onderdelen' is en dat de 
Ierse consument nieuwe meubelen beschouwt als luxeproducten – die hij/zij momenteel niet meteen nodig heeft.  
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Gezien de aanhoudend slechte prestaties van afnemers in deze volatiele markt, verwachten we dat de sector nog 
geruime tijd een hoog risico blijft. In de jaarrekeningen van bedrijven die we analyseren, zien we dat bedrijven in de 
sector duurzame consumptiegoederen weinig werkkapitaal hebben en lijden onder een krimpende omzet. Daarom blijft 
ons acceptatiebeleid voorlopig zeer voorzichtig.  
  

 

    Ierse sector duurzame consumptegoederen 
 

Sterktes Zwaktes 
·  Bedrijven met beperkte of geen schulden, een 

gezond werkkapitaal en een goed voorraadbeheer 
zijn financieel gezien het best gepositioneerd om de 
huidige omstandigheden het hoofd te bieden. Een 
goed productaanbod tegen concurrerende prijzen 
zou het winkelbezoek ten goede moeten komen. 

 
 

·  Het gebrek aan economische zekerheid leidt tot 
spaarzaamheid bij de consument 

·  De concurrentie van online winkels heeft tot gevolg 
dat gewone winkels minder klanten over de vloer 
krijgen 

·  De verhoogde overheidsbelastingen etc. zijn een 
rem op de discretionaire uitgaven van de consument 

·  Uitsluitend opwaartse huurherzieningen en andere 
kosten van retailers 
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Consumentenbestedingen gedragen door kredietverlening aan 
particulieren 
 
In het eerste kwartaal van 2011 steeg het Canadese reële bbp met 1,0% k-o-k , na een stijging van 0,8% in het vierde 
kwartaal van 2010. De finale binnenlandse vraag steeg met 0,6%. De consumentenbestedingen aan goederen en 
diensten bleven vrijwel onveranderd, na een stijging van 1,1% in het voorgaande kwartaal, waarbij de aankoop van 
duurzame goederen en niet-duurzame goederen met respectievelijk 1,4% en 0,4% terugliep. In Q4 van 2010 steeg de 
aankoop van duurzame goederen met 2,9%, wat veel meer is dan de stijging van 0,6% in het derde kwartaal. 
 
De uitgaven aan meubelen, woninginrichting, huishoudelijke apparaten en onderhoud daalden met 0,6% in het eerste 
kwartaal – de derde daling in vier kwartalen. De financieringsactiviteit vertraagde ook in het eerste kwartaal. De 
versoepeling van de voorwaarden voor het verstrekken van consumptief krediet ging gepaard met een daling van de 
consumentenbestedingen aan duurzame goederen. De bedrijfsvoorraden namen verder toe, na een lichte toename in het 
vierde kwartaal van 2010. Het niveau van de bedrijfsvoorraden neemt sinds het vierde kwartaal van 2009 toe, in lijn met 
de stijging van de verkoopvolumes. De voorraadgroei in het eerste kwartaal was grotendeels het gevolg van de 
groeiende voorraden van duurzame goederen in de groot- en detailhandel. 
 
De consumentenbestedingen worden nog steeds gedragen door de kredietverlening aan particulieren, die wordt 
gestimuleerd door de lage rente, de algemene trend van stijgende huizenprijzen en de goede vooruitzichten voor de 
economische groei. Hoewel de stijging van de particuliere schulden in 2010 en in 2011 vertraagde, bereikte de 
particuliere schuldenlast een recordhoogte van CAD 1,5 biljoen in het eerste kwartaal. Alle waarschuwingen van 
economen en de Canadese centrale bank ten spijt, blijven consumenten lenen in een sneller tempo dan het tempo waarin 
hun lonen stijgen. Dit is een mogelijke kwetsbaarheid in de Canadese economie, die er voor het overige gezond uitziet. 
Volgens het Canadese bureau voor de statistiek steeg de verhouding van de kredietschuld van particulieren, inclusief 
hypotheken en consumentenkredieten, tot het beschikbare inkomen van 146,2% in het laatste kwartaal van 2010 tot 
147,3% in de periode januari-maart 2011. 
 
In de Canadese sector duurzame consumptiegoederen worden facturen na gemiddeld 60 dagen betaald. Niets wijst op 
een verslechtering, aangezien de economische prestaties en het consumentenvertrouwen beide robuust zijn. De rente-
stijgingen houden een neerwaarts risico in: ze kunnen huishoudens met schulden pijn doen en kunnen wegen op de 
toekomstige verkoop van duurzame consumptiegoederen. 
 
Volgens Bankruptcy Canada daalde het aantal bedrijfsinsolventies in de periode van 12 maanden eindigend op 30 april 
met 22,2% j-o-j. Het lagere aantal insolventies in de transport- en magazijnsector, de detailhandel, de bouw, de 
verwerkende industrie, de sectoren die professionele, wetenschappelijke en technische diensten aanbieden, de 
huisvestingssector en de foodservicesector droegen in belangrijke mate bij aan deze daling. 
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 Canada: duurzame consumptiegoederen  

 
 
De wanbetalings- en insolventiecijfers in de sector duurzame consumptiegoederen zijn vergelijkbaar met die in andere 
Canadese sectoren. We hebben echter meer insolventies gezien bij producenten van apparaten en meubelen, die reeds 
vóór de economische crisis in de problemen zaten als gevolg van de goedkopere buitenlandse concurrentie. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Een meer volatile prestatie in 2011 
Verwacht wordt dat de sector duurzame consumptiegoederen het dit jaar hard te verduren krijgt als gevolg van de 
voorzichtige ongerustheid van veel consumenten. De macro-economische cijfers wijzen op een voortdurende 
verbetering ten opzichte van 2008 en 2009, maar toch vrezen sommige consumenten dat de stijgende rente, de 
aanhoudend sterke Canadese dollar en het zwakke herstel van de primaire exportmarkten Canada opnieuw in een 
economische crisis kunnen duwen. Bedrijven in de sector wordt daarom aangeraden waakzaam te blijven en geen al te 
grote voorraden aan te leggen. 
 
Aangezien de productie van duurzame consumptiegoederen tien jaar geleden al in dalende lijn ging, waarbij de 
productie van apparatuur en meubelen werd verplaatst naar landen met lagere productiekosten, blijft ons 
acceptatiebeleid voorzichtig. De groot- en detailhandel in duurzame consumptiegoederen daarentegen is een segment 
waar we een heel soepel acceptatiebeleid hanteren. De bedrijven in deze segmenten kunnen worden ondergebracht in 
twee grote categorieën: ofwel zijn het grote bedrijven die een gevestigde waarde zijn, zodat de financiële informatie die 
we nodig hebben direct beschikbaar is, ofwel zijn het gespecialiseerde bedrijven die zich op een bepaalde niche 
focussen, in welk geval het lastiger kan zijn om de benodigde informatie te verzamelen. 
  

         Canadese sector duurzame consumptiegoederen  
 

Sterktes Zwaktes 
 
·  Stevige basis van de Canadese economie 
·  Lage rente 
·  Gedaalde werkloosheid 

·  Sterke munt veroorzaakt leverings- en/of 
prijsproblemen 

·  Zwakke export (die langzaam herstelt) 
·  Hoge belastingdruk 
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 Japan: duurzame consumptiegoederen 

 

Detail- en groothandel in duurzame consumptiegoederen lijden 
onder terughoudendheid van de consument 

 
Onder impuls van de economische stimuleringsmaatregelen van de overheid, zoals het eco-puntenprogramma en de 
eco-autosubsidies (ingevoerd om de verkoop van energiezuinige producten te stimuleren), stegen de consumenten-
bestedingen in 2010 in de desbetreffende sectoren. Volgens de Japanse regering heeft het ecopuntenprogramma van 
JPY 693 miljard naar schatting JPY 5 biljoen aan economische overloopeffecten gegenereerd. Als gevolg van deze 
stimuleringsmaatregelen is het aantal insolventies gedaald, met name in de sector huishoudelijke apparaten (zie 
onderstaande grafieken). 
 

Detailhandel - faillissementen en schuldbedragen 
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Source: Teikoku Databank 

 

 

Detailhandel – Aantal faillissementen per subsector in 2010 

 

Subsector Aantal % van totaal % j-o-j delta 

Kleding 292 21.7    0.0 

Voeding 304 22.6   -7.0 

Automotive 164 12.2 -16.8 

Huishoudelijke apparaten   61  4.5 -19.7 

Andere 522 38.9 -17.7 

Totaal       1526        100.0 -12.0 

 

Source: Teikoku Databank 
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 Japan: duurzame consumptiegoederen 

 

 
De beëindiging van deze stimuleringsmaatregelen (de eco-autosubsidies werden stopgezet in september 2010, het eco-
puntenprogramma in maart 2011) en de aardbeving en tsunami van 11 maart, hebben geleid tot een terugval van de 
consumentenbestedingen. Veel retailers hebben het momenteel financieel moeilijk. 
 
De algemene situatie voor groothandelaren in duurzame consumptiegoederen is vergelijkbaar met die van retailers als 
gevolg van de moeilijke economische situatie in Japan. In 2010 daalde het aantal faillissementen in de meeste 
subsectoren. In de sector Juwelen / Edele metalen was er echter een stijging, wat een weerspiegeling was van het 
moeilijke ondernemingsklimaat. 
 

 

Groothandel – Aantal faillissementen en schuldbedragen 
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Source: Teikoku Databank 

Groothandel – Aantal faillissementen per subsector 

 FY 2010* 

Subsector Aantal % van totaal % j-o-j verandering  

Divesre producten  20 0.2 -9.1% 

Textiel 301 2.6 -5.0% 

Voeding 309 2.7 -7.5% 

Machines 321 2.8               -16.0% 

Automotive/onderdelen  42 0.4                  5.0% 

Hout/Bouwmateriaal         149 1.3              -31.0% 

Meubels/Inrichting 79 0.7              -24.0% 

Juwelen/Edelmetalen 47 0.4                38.2% 

Andere 368 3.2              -19.1% 

Total       1636      100.0              -14.1% 

*April 2010 – March 2011 

Source: Teikoku Databank 
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 Japan: duurzame consumptiegoederen 

 

Lichte verbetering van het consumentenvertrouwen 
 
In juni 2011 stelde de Japanse overheid in haar maandelijkse economische beoordeling haar prognose voor het eerst in 
vier maanden naar boven bij. Ze deed dit op basis van het feit dat de economie tekenen van verbetering vertoont, mede 
dankzij het herstel van de productie-output en de toeleveringsketens sinds de ramp van 11 maart. De prognoses voor de 
industriële productie, de export en de consumptie waren ook optimistischer, omdat de aanbodbeperkingen afgenomen 
zijn. De totale economische activiteit staat echter nog steeds op een laag peil. Japans seizoensgecorrigeerde index voor 
het consumentenvertrouwen bereikte in april zijn laagste peil in twee jaar, maar veerde in mei op. De index staat echter 
nog steeds laag in vergelijking met de periode vóór de aardbeving. Van de vier subindexen gaat de bereidheid om 
duurzame goederen te kopen er het meest op vooruit, nu de stemming van zelfbedwang (jishuku) onder het Japanse 
publiek – om hun solidariteit te tonen met de slachtoffers van de aardbeving – begint te verdwijnen. 
 
Hoewel de situatie nog steeds moeilijk is, verwachten we geen betalingsachterstanden in het segment duurzame 
consumptiegoederen. De Japanse markt wordt immers over het algemeen gekenmerkt door een goed betalingsgedrag. In 
de nasleep van de ramp in maart verwachten we wel een lichte stijging van de insolventiecijfers als gevolg van de 
aanhoudend lage consumentenbestedingen en het uitblijven van tekenen die wijzen op een krachtig en spoedig 
economisch herstel.  
 
Wat supermarkten en warenhuizen betreft, wordt een bescheiden herstel verwacht als gevolg van de verbeterde 
operationele efficiëntie. Steeds meer bedrijven breiden uit naar andere Aziatische markten, waardoor de concurrentie in 
het buitenland heviger wordt. Veel groothandelaren zijn ook op zoek naar mogelijkheden in het buitenland omdat de 
binnenlandse vraag een plafond heeft bereikt. Over het algemeen wordt de export van duurzame consumptiegoederen 
een belangrijke bron van inkomsten voor Japanse producenten, gezien de economische stagnatie en ondermaatse 
consumentenbestedingen in eigen land. Opkomende markten, met name in China en Zuidoost-Azië, waar het aantal 
consumenten met een middeninkomen toeneemt, blijken winstgevende afzetmarkten voor Japans duurzame 
consumptiegoederen. Het segment huishoudelijke apparaten zal echter blijven lijden onder de teruglopende verkoop als 
gevolg van de beëindiging van het ecopuntenprogramma. Dit onderstreept de noodzaak om bedrijfsstrategieën te 
herzien. 
 

 

          Japanse duurzame consumptiegoederen sector 
 

Sterktes Zwaktes 
·  Producten van hoge kwaliteit 
·  Goed betalingsgedrag  
 

·  Zwakke binnenlandse vraag 
·  Negatieve impact van de ramp op 11 maart� 
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 India: duurzame consumptiegoederen 

 

Een snelgroeiende markt in alle segmenten 
Verwacht wordt dat de Indiase economie de komende tien jaar jaarlijks met ongeveer 8% zal groeien en zo een van de 
snelst groeiende grote economieën ter wereld wordt. In India stijgt het inkomen per hoofd van de bevolking al 20 jaar, 
en verwacht wordt dat deze trend zich zal doorzetten. De economische groei zal worden ondersteund door particuliere 
bestedingen, door overheidsuitgaven voor infrastructuur (bijv. voor de aanleg van een elektriciteitsnet in landelijke 
gebieden) en onderwijs, en door de verdere groei van het toerisme.  
 
De Indiase markt voor duurzame consumptiegoederen werd gewaardeerd op ongeveer USD 33 miljard in 2010. 
Elektronische producten (computerapparatuur, mobiele telefoons en audiovisuele producten) waren goed voor bijna 
76% van deze markt. De groei van de globale economie heeft geleid tot een stijging van de besteedbare inkomens en 
een toename van de vraag. Daarnaast is er een verschuiving opgetreden in de vraag, in die zin dat eindgebruikers 
tegenwoordig producten kopen die gelden als statussymbool maar die ze zich eigenlijk nauwelijks of helemaal niet 
kunnen veroorloven. Dit heeft een impuls gegeven aan de verkoop van smartphones, gamingapparaten (Xbox, 
Nintendo), etc. De groei van het toerisme heeft geleid tot een groei in de hotelsector, wat op zijn beurt heeft bijgedragen 
tot een grotere vraag naar lcd-tv's en computers. 
 
Kort samengevat wordt de groei in de sector duurzame consumptiegoederen ondersteund door de volgende factoren: 

·  45% van de Indiase bevolking is jonger dan 25 jaar 

·  huidige lage penetratie op het platteland 

·  meerdere merken 

·  groeiend inkomen van huishoudens en soepele financieringsmogelijkheden 

·  de overgang van grootfamilies naar kerngezinnen 

·  lagere prijzen als gevolg van de concurrentie en de populariteit van hoogtechnologische modellen.  
 

Indian Durable Industry - Segments

38%

19%

19%

7%

6%

5%

2%

1%
1% 1%

1%

Mobile
Phones/Telecommunication

Computer & Peripherals

Audio/Video & Equipments

Domestic Appliances

Air Conditioners

Industrial Electric &
Electronics

Refrigrators

Electric Fans

Sewing Machines

Washing Machines

Watches & Clocks

 
Per December 2010 

Source: CII 



             

atradiusmarketmonitor 
 

 
 

 India: duurzame consumptiegoederen 

 

De Indiase markt voor consumentenelektronica – de bereikbare markt voor computerapparatuur, mobiele telefoons en 
audio-/videoproducten – zal in 2011 naar verwachting een omzet van circa USD 30 miljard halen, vergeleken met USD 
25 miljard in 2010. Tegen 2015 zal de totale samengestelde jaarlijkse groei van de uitgaven aan consumenten-
elektronica naar schatting 12% bedragen. Dit betekent dat de omzet van de Indiase markt voor consumenten-elektronica 
tegen 2015 naar verwachting USD 52,6 miljard zal bereiken, met als belangrijkste segmenten goedkope mobiele 
telefoons, kleuren-tv's, settopboxen en notebooks. De bloeiende economie en de sterke prestaties van de lokale 
aandelenmarkt droegen bij aan het verbeterde consumentenvertrouwen. Flatscreentelevisies, blu-rayspelers en digitale 
camera's behoorden tot de best verkochte artikelen. 
 
 
Mobiele telefoons 
Mobiele telefoons waren goed voor 32% van de uitgaven aan consumentenelektronica in 2010. De markt zal fors 
blijven groeien dankzij de verwachte toename van de penetratie van mobiele telefonie – van naar schatting 85% in 2011 
tot 128% tegen 2015 – en dankzij de dalende prijzen van mobiele telefoons. Verwacht wordt dat er in 2015 in de hele 
Indiase markt bijna 235 miljoen mobiele telefoons zullen worden verkocht. Leveranciers zullen zich waarschijnlijk 
meer gaan focussen op klanten in halfstedelijke en landelijke gebieden. De penetratie op het platteland wordt 
momenteel geschat op minder dan 15%, ver onder het nationale niveau. Het belangrijkste productsegment zullen 
goedkope telefoons zijn, maar smartphones en modellen met een touch-screen zijn ook sterke groeiers. Indiase en 
buitenlandse leveranciers beconcurreren elkaar om telefoons met geavanceerde functies aan te bieden tegen betaalbare 
prijzen. 
 
 
Computers 
De pc-penetratie op de Indiase binnenlandse markt ligt momenteel rond de 2%. Wat computerhardware betreft, zal de 
samengestelde jaarlijkse groei voor de periode 2010-2014 naar verwachting circa 15% bedragen. 
 
 
Audio/Video 
De waarde van de Indiase binnenlandse markt voor video-, audio- en gamingapparaten zal naar verwachting stijgen tot 
USD 19,5 miljard in 2014. Televisies blijven het belangrijkste product in deze categorie. De verkoop van lcd-tv's steeg 
met bijna 100% in 2009, en in 2010 werden er naar schatting ongeveer 2,5 miljoen stuks van verkocht. LED-tv's 
ontpoppen zich als groeimotor in het lcd-segment dankzij de dalende prijzen.  
 
 
Andere (koelkasten / wasmachines / magnetrons en airconditioners) 
Volgens de Electronics and Appliances Manufacturers Association (CEAMA) is de penetratiegraad van veel apparaten, 
zoals koelkasten, wasmachines, magnetrons en airconditioners, nog steeds zeer laag. Dit segment groeide met ongeveer 
13% in 2010 en zal naar verwachting met 15% tot 20% groeien in 2011.  
 
 

De concurrentie blijft hard 
 
Wereldwijd opererende bedrijven zoals Samsung, LG, Nokia, Sony en Philips hebben een kapitaalbasis die wordt 
ondersteund door hun moedermaatschappijen, maar hebben ondanks hun marktaandeel nog geen aanvraag tot 
beursnotering in India ingediend. Andere bedrijven met Indiase roots, zoals Videocon, MIRC Electronics, Titan 
Industries en Blue Star, zijn alle beursgenoteerd en zijn opgenomen in de Consumer Durable Index op de beurs van 
Bombay. 
 
Net zoals in elke andere sector, verschillen de netto operationele marges van bedrijf tot bedrijf en product tot product, 
en worden ze bepaald door productfuncties en merknaam. De netto operationele marges variëren gewoonlijk van 5% tot  
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10%. De grotere (nationale en internationale) spelers worden over het algemeen financieel goed bestuurd en zijn 
voldoende liquide en solvabel. 
 
 
Alle lokale en internationale bedrijven hebben productielijnen in India waarvan de producten bedoeld zijn voor verkoop 
in India en voor de export naar naburige markten, waaronder Nepal, de Verenigde Arabische Emiraten, Sri Lanka en 
Bangladesh. De productie wordt uitsluitend beheerd op basis van de vraag, aangezien er geen orderspecifieke productie 
is. Grote distributeurs hebben echter jaarlijkse doelstellingen die ze van tevoren afspreken met fabrikanten en die 
gebaseerd zijn op prestaties uit het verleden en op bedrijfsprognoses.  
 
De markt is zeer concurrerend, wat betekent dat groei op microniveau een uitdaging wordt. Bestaande spelers zullen 
verschillende strategieën moeten uitdokteren en zich dienovereenkomstig moeten positioneren. Bedrijven moeten 
unieke verkoopargumenten bieden in termen van productkenmerken, prijzen en financieringsopties om hun omzetgroei 
op peil te houden. Het Indiase distributienetwerk is diffuus en uitgestrekt, met meerdere kleine handelaren die dezelfde 
merken verkopen. Veel leveranciers hebben gereageerd op de groeiende concurrentie van lokale merken in alle 
segmenten door zich te herpositioneren om hun marktaandeel in de lagere inkomensgroepen te vergroten. Een groot 
deel van India's voorspelde groei zal immers worden gedreven door de stijgende vraag op het Indiase platteland, waar 
de penetratie relatief laag is. Toch zullen er ook mogelijkheden zijn om premiumproducten te verkopen. 
 
De laatste tijd hebben we weinig consolidaties gezien, maar in het verleden hebben bedrijven als Videocon lokaal 
bepaalde merken (bijv. Akai, Sansui, Toshiba, Hyundai, Electrolux en Kelvinator) verdeeld. Wat samenwerking betreft, 
gebruikt MIRC Electronics (merk: Onida) voor zijn lcd's (X Peria) schermen die door Samsung of Sharp zijn gemaakt. 
 
In de Indiase sector duurzame consumptiegoederen worden facturen na gemiddeld 60 dagen betaald. Gelet op de groei 
van de markt, verwachten wij geen grote faillissementen in deze sector. 
 

 

         Indiase sector duurzame consumptiegoederen  
 

Sterktes Zwaktes 
·  Verkoop gestimuleerd door soepele financie-

ringsmogelijkheden / behoefte aan 
kwaliteitsproducten 

·  Bedrijven met een goede kapitaalbasis en 
solvabiliteit 

·  Internationale moedermaatschappijen, 
bijvoorbeeld Sony, LG en Nokia in India 

·  Hoge marketinguitgaven, goede merkherin-
nering  

·  Grote zwarte markt voor illegale producten 
·  Uitgebreid distributienetwerk, dealers 

beschikken niet altijd over voldoende liquide 
middelen 

·  Goedkope import uit China en andere Zuidoost-
Aziatische landen 

·  Toenemende concurrentie als gevolg van de 
aanwezigheid van een groot aantal spelers 
-  Zware belasting 
-  Ongunstige rechtenstructuur 
-  Stijgende rente kan consumentenbestedingen  
  afremmen 
- Beperkingen op het gebied van infrastructuur 
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