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 Bepalingen en voorwaarden van de polis

Verbintenis (00100.00)
Wij, de Verzekeraar, hebben deze verzekeringspolis uitgereikt aan u, de in het Polisoverzicht genoemde Verzekerde. Wij verbinden 
ons onder de voorwaarden en bepalingen van deze polis tot schadevergoeding aan u over het verlies dat u lijdt doordat u geen 
volledige betaling ontvangt op Verzekerde Vorderingen als gevolg van een Gedekte Schade-Oorzaak.

 Gedekte Schade-oorzaken 

Insolventie (00300.00)
De onderstaande situaties of gebeurtenissen worden voor de toepassing van de polis als Gedekte Schade-oorzaak Insolventie 
beschouwd :
a) 	een gerechtelijke of administratieve procedure is ingesteld naar het recht van het land van de Debiteur, waarbij het vermogen 

en de activiteiten van de Debiteur onder de zeggenschap of het toezicht van de rechtbank of één door deze of door de wet 
aangewezen persoon of instantie worden geplaatst met als doel de reorganisatie of liquidatie van (het vermogen van) de Debi-
teur of de herschikking, afbetaling of het uitstel van zijn schulden ;

b) 	een procedure zoals hierboven beschreven is wegens gebrek aan baten door de rechtbank verworpen of stopgezet ;
c) 	de opbrengst bij de executie van een vonnis heeft niet of niet geheel tot betaling van de uitstaande vordering geleid ;
d) een buitengerechtelijk akkoord tegen finale kwijting is overeengekomen met alle of de meerderheid van de schuldeisers waar-

voor wij vooraf onze goedkeuring hebben gegeven ;
e) 	u toont ons overtuigend aan dat de vermogenstoestand van de Debiteur zodanig is dat het aangaan of voortzetten van gerech-

telijke maatregelen niet rendabel is ;
f) 	situaties of gebeurtenissen die - uitsluitend naar ons oordeel - gelijk te stellen zijn aan of dezelfde materiele gevolgen hebben 

als de hierboven onder a) tot en met d) genoemde situaties en gebeurtenissen.
	 Voor deze Gedekte Schade-Oorzaak geldt als Schadedatum :
	 voor a) en b): de datum van het rechterlijk bevel of vonnis ;
	 voor c): de dag van de niet geslaagde executie van het vonnis ;
	 voor d): de dag waarop alle of de meerderheid van de schuldeisers het buitengerechtelijk akkoord hebben aanvaard ;
	 voor e) en f): de dag waarop wij u geïnformeerd hebben dat wij ons een dergelijk oordeel hebben gevormd.

Vermoedelijke Insolventie (00500.00)
De situatie, dat de Debiteur de vordering niet binnen de in het Polisoverzicht vermelde 'wachttermijn' heeft betaald, zal voor de 
toepassing van de polis als gedekte schade-oorzaak Vermoedelijke Insolventie worden beschouwd.
Als in de Landenlijst een langere 'wachttermijn' voor het land van de Debiteur wordt vermeld is dit de 'wachttermijn' die van 
toepassing is.
De 'wachttermijn' begint op de oorspronkelijk vervaldag van de vordering.
Voor deze Gedekte Schade-oorzaak geldt als Schadedatum de dag waarop de van toepassing zijnde 'wachttermijn'  verstrijkt.

 Uitgesloten Schade-oorzaken

Algemeen uitgesloten schade-oorzaken (01200.00)
De dekking is niet van toepassing op :
a) 	verliezen die direct of indirect worden veroorzaakt of verzwaard door, of voortvloeien uit de ioniserende, radio-actieve, giftige, 

explosieve of andere gevaarlijke of besmettelijke eigenschappen of gevolgen van een explosieve nucleaire constructie of een 
onderdeel daarvan, kernbrandstof, kernverbranding of kernafval ;

b) 	verliezen die worden veroorzaakt door of voortvloeien uit een geschil waarbij de Debiteur - op welke grond ook - gedeeltelijke 
of volledige betaling van de vordering achterwege laat of een uit het contract voortvloeiende verplichting niet nakomt. Deze 
uitsluiting geldt niet meer zodra het geschil wordt beslist ten gunste van u, of door een minnelijke schikking of door een defi-
nitieve arbitrage- of rechtsuitspraak ;

c) 	verliezen die worden veroorzaakt doordat u of iemand die u vertegenwoordigt of iemand die namens u optreedt, verzuimt de 
bepalingen van het contract met de Debiteur of wettelijke verplichtingen of maatregelen, verordeningen, beschikkingen of 
andere rechtsregels die kracht van wet hebben, na te komen ;

d) 	verliezen die worden veroorzaakt doordat een import- of exportvergunning of andere voor de uitvoering van het contract 
benodigde goedkeuring ontbreekt, of doordat de uitvoering van het contract strijdig zou zijn met enige deviezenbepaling. 
Deze uitsluiting geldt niet indien het gaat om vergunningen of goedkeuringen die vereist werden, of deviezenbepalingen die 
van kracht werden, na de datum van de Aanvang van de Dekking ;
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e) 	verliezen die - indien goederen moeten worden verzonden naar, diensten of werk moeten worden uitgevoerd in of betalingen 
moeten worden gedaan vanuit een ander land dan het land van de Debiteur -, in verband staan met dat derde land, tenzij wij 
schriftelijk hebben bevestigd dergelijke verliezen wel te dekken.

Uitsluiting politieke risico's (01300.00)
De dekking is niet van toepassing op verliezen die direct of indirect worden veroorzaakt of verzwaard door, of voortvloeien uit :
a) 	een algemeen moratorium, afgekondigd door de regering van het land van de Debiteur of elk ander land via welke de betaling 

moet worden verricht ;
b) 	politieke gebeurtenissen, economische moeilijkheden, deviezentekorten, devaluatie of fluctuatie of wettelijke of bestuurlijke 

maatregelen in het land van de Debiteur die de transfer van de door de Debiteur gestorte betalingen verhinderen of vertragen;
c) 	oorlog (met inbegrip van burgeroorlog, vijandelijkheden, opstand en oproer, revolutie of rellen) ;
d) 	een cycloon, overstroming, aardbeving, vulkanische uitbarsting of vloedgolf of andere vormen van natuurrampen of over-

macht ;
e) de invoering van import- of exportrestricties of de intrekking van import- of exportvergunningen of andere overheidsmaatre-

gelen die uitvoering van het contract onmogelijk maken.

 Verzekerde Vorderingen

Verzekerde Vorderingen (01700.00)
Verzekerde Vorderingen zijn contractueel aan u verschuldigde bedragen :
a) 	door Debiteuren gevestigd in de in de landenlijst vermelde landen ;
b) 	die voortkomen uit uw in het Polisoverzicht genoemde gebruikelijke 'bedrijfsactiviteiten' ;
c) 	die verband houden met tijdens de 'polislooptijd' verzonden goederen, uitgevoerde diensten of werkzaamheden ;
d) 	waarvoor u een geldige Kredietlimiet voor de Debiteur heeft ;
e) 	waarvoor de met de Debiteur overeengekomen betalingsvoorwaarden niet langer zijn dan de in het Polisoverzicht vermelde 

'maximale krediettermijn' , die begint op de factuurdatum ;
f) 	die voldoen aan de in de landenlijst genoemde dekkingsvoorwaarden voor het land van de Debiteur.

De termijn voor facturatie (02100.00)
U dient facturen binnen de in het Polisoverzicht vermelde 'termijn voor facturatie' aan de Debiteur te versturen. �  
De 'facturatietermijn 'begint:
a) 	bij levering van goederen op de datum waarop de goederen zijn verzonden ;
b) 	bij dienstverlening of uitvoering van werkzaamheden: op de datum waarop u de diensten of werkzaamheden heeft voltooid, 

die u het recht op betaling daarvan door de Debiteur geven.

 Uitgesloten Vorderingen

Algemene uitsluitingen  (05400.00)
De dekking is niet van toepassing op :
a) 	verliezen uit hoofde van rente na de oorsprokelijke vervaldag ;
b) 	verliezen uit hoofde van boetes of schadeloosstellingen die de Debiteur, hetzij contractueel, hetzij uit andere hoofde naast het 

verschuldigde bedrag aan u zou moeten betalen ;
c) 	verliezen uit hoofde van bankkosten, tenzij contractueel is overeengekomen dat dit inbegrepen is in het door de Debiteur 

verschuldigde bedrag ;
d) 	verliezen uit hoofde van kosten die u maakt om geschillen tussen u en de Debiteur te beslechten, alsmede de kosten die u 

maakt in verband met tegen of door u ingestelde procedures ;
e) 	ieder verlies dat u lijdt, voorzover dit verlies onder de dekking valt of had kunnen vallen (of - als deze polis niet zou bestaan - 

gevallen zou zijn) van een andere verzekering die u heeft afgesloten of waarvan u begunstigde bent of uit hoofde waarvan u 
betaling kunt ontvangen.

Vooruitbetalingen (06600.00)
De polis is niet van toepassing op die delen van vorderingen waarvoor u volledige betaling ten gunste van uw rekening heeft 
ontvangen vóór Aanvang van de Dekking van het Kredietrisico.

Rembourszendingen (07000.00)
De polis is niet van toepassing op rembourszendingen (betaling tegen overhandiging van goederen).
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BTW (07400.00)
Het deel van de vordering dat betrekking heeft op de BTW of vergelijkbare omzet-gerelateerde belastingen of heffingen is van 
dekking uitgesloten.

 Uitgesloten debiteuren

Gelieerde debiteuren (08400.00)
De polis is niet van toepassing op bedragen verschuldigd door Debiteuren waarover u direct of indirect controle heeft of waarin 
u een direct of indirect belang heeft, of Debiteuren die een soortgelijke zeggenschap over of belang in u hebben, tenzij wij hier 
schriftelijk mee akkoord zijn gegaan.

Particulieren (08500.00)
De polis is niet van toepassing op bedragen verschuldigd door particulieren (natuurlijke personen die geen bedrijfsactiviteiten 
uitoefenen).

Overheidsdebiteuren (08700.00)
De polis is niet van toepassing op bedragen verschuldigd door:
- �ministeries en staats- of overheidsinstellingen of -organisaties of entiteiten die niet insolvent kunnen worden verklaard.

 Kredietlimieten

Kredietlimieten (09600.00)
Kredietlimieten bepalen het maximum bedrag en de voorwaarden van onze dekking voor elke Debiteur waar de polis op van 
toepassing is. 
U dient voor elke Debiteur waarop deze polis betrekking heeft een Kredietlimiet te hebben.
De Kredietlimiet dient onmiddellijk te worden vastgesteld, doch in ieder geval vóór de Schadedatum.
Kredietlimieten hebben een revolving karakter.
Dit houdt in dat uitstaande vorderingen die de Kredietlimiet overschrijden, door opschuiving onder de Kredietlimiet zullen vallen, zodra 
en voorzover er ruimte vrijkomt doordat betaling wordt ontvangen voor oudere vorderingen die reeds onder de Kredietlimiet vielen.

Kredietlimietbeslissingen (10400.00)
U kunt een Kredietlimietbeslissing verkrijgen door een limietaanvraag in te dienen voor het bedrag dat u nodig heeft. U krijgt 
schriftelijk of langs elektronische weg bericht over de Kredietlimietbeslissing.
Wij hebben het recht te allen tijde en op elke grond voorwaarden en bepalingen aan Kredietlimietbeslissingen te verbinden. Deze 
voorwaarden en bepalingen kunnen de polisvoorwaarden of -bepalingen wijzigen of vervangen.
Wij hebben tevens het recht te allen tijde en op elke grond Kredietlimietbeslissingen te wijzigen, te verlagen of in te trekken. Zulke 
wijzigingen, verlagingen en intrekkingen hebben geen terugwerkende kracht. 
Kredietlimietbeslissingen zijn geldig totdat wij ze intrekken of totdat de polis wordt beëindigd.

Toetsingen (10800.01)
U kan een Kredietlimietbeslissing verkrijgen door online (via serv@net) een toetsing aan te vragen.Indien de toetsing positief is, 
beschikt u over een Kredietlimiet tot aan het bedrag van de Toetsingsgrens zoals vermeld in het Polisoverzicht. Een negatieve 
Toetsing resulteert in een nullimietbeslissing. Wij hebben het recht te allen tijde en op elke grond Toetsingen in te trekken. Deze 
intrekkingen hebben geen terugwerkende kracht.
Toetsingen zijn geldig totdat wij ze intrekken of totdat de polis wordt beëindigd.

Maximum bedrag van kredietlimieten (10900.00)
De som van alle kredietlimieten zal niet hoger zijn dan 0,75 keer uw verzekerbare omzet. Van zodra de som van uw kredietlimieten 
dit bedrag overschrijdt, hebben wij het recht om de toekenning van nieuwe kredietlimieten te weigeren.

Vast bedrag Kredietlimietkosten (12000.00)
U dient de 'kredietlimietkosten' te betalen zoals vermeld in het Polisoverzicht. Het in het Polisoverzicht genoemde bedrag is een 
netto bedrag, exclusief eventuele belasting welke, indien verschuldigd, zal worden opgenomen in de factuur aan u.

Informatiebedrijf (12400.00)
Het in het Polisoverzicht genoemde 'informatiebedrijf' verleent kredietlimietdiensten en reikt de Kredietlimietbeslissingen aan u 
uit. De 'kredietlimietkosten' worden door dit bedrijf in rekening gebracht en dienen aan dit bedrijf betaald te worden.

Zelfbeoordeling voor onbeoordeelde debiteuren (14000.01)
Voor Debiteuren in landen waarvoor in de Landenlijst is aangegeven dat het mogelijk is om dekking te krijgen voor onbeoordeelde 
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Debiteuren, kunt u zelf een Kredietlimiet vaststellen tot het in het Polisoverzicht vermelde bedrag van de 'kredietlimietgrens voor 
onbeoordeelde Debiteuren'.
De volgende voorwaarden zijn hierbij van toepassing :
a) u dient de juiste identiteit van de Debiteur vastgesteld te hebben ;
b) u mag niet op de hoogte zijn van negatieve informatie met betrekking tot de financiële positie of de reputatie van de Debiteur ;
c) het 'gedekt percentage' wordt verlaagd naar het 'gedekt percentage voor onbeoordeelde debiteuren' zoals vermeld in het 

Polisoverzicht ;
d) )  alle Kredietlimietbeslissingen (inclusief nullimieten) stellen de via de bovenbeschreven methode vastgestelde Kredietlimieten 

met ingang van de datum van de Kredietlimietbeslissing, buiten werking. Echter, in het geval van een nullimiet, kunt uzelf 
opnieuw een Kredietlimiet vaststellen, maar zal een dergelijke door Zelfbeoordeling vastgestelde Kredietlimiet alleen gelden 
indien de dekking niet eerder ingaat dan 12 maanden na de ingangsdatum van de meest recente nullimiet.

Voortzetting dekking (14800.01)
Indien wij een Kredietlimiet hebben ingetrokken of verlaagd of de dekking hebben beëindigd met betrekking tot de land van de 
Debiteur, kunt u ons verzoeken de dekking van toepassing te laten blijven voor contracten :
a) 	die u niet eerder dan 6 maanden voor de datum van onze intrekking, verlaging of beëindiging heeft afgesloten en
b) 	waarvan de overeengekomen verzenddatum (in het geval van diensten of werkzaamheden de overeengekomen datum van 

voltooiing) niet later is dan 3 maanden na de datum van onze intrekking, verlaging of beëindiging.
Indien wij onze schriftelijke goedkeuring van uw verzoek geven, zal de dekking van toepassing zijn op deze contracten.
Indien wij uw verzoek niet goedkeuren, zijn verliezen ontstaan doordat u deze contracten niet heeft kunnen uitvoeren gedekt, 
op voorwaarde dat :
a) 	de verliezen, ontstaan doordat u deze contracten niet heeft kunnen uitvoeren, voortkomen uit een voor u nadelige uitspraak 

of beslissing van een daartoe bevoegde rechtbank of arbitragecommissie, waartegen geen beroep meer mogelijk is en ;
b) 	in uw contracten een bepaling staat die stelt dat u niet verplicht bent de contracten uit te voeren wanneer u een reden heeft 

om aan te nemen dat de Debiteur niet in staat is te betalen.Wij berekenen uw schade conform de voorwaarden en bepalingen 
van deze polis als zijnde het door de Debiteur aan u verschuldigde bedrag met inbegrip van het bedrag toegekend door het 
definitieve vonnis of de abitragebeslissing. Wij keren echter niet meer uit dan het 'gedekt percentage' van de Kredietlimiet voor 
de Debiteur.

Deze bepalingen zijn eveneens van toepassing indien u handelstransacties op regelmatige basis met de Debiteur, kan rechtvaardigen.

 Dekkingsvoorwaarden per land

Dekkingsvoorwaarden per land (15600.00)
Wij kunnen ten alle tijde de dekkingsvoorwaarden wijzigen of de dekking intrekken met betrekking tot Debiteuren in een bepaald 
land en de Landenlijst conform aanpassen. Deze wijziging of intrekking heeft geen terugwerkende kracht en is van toepassing op 
goederen die moeten worden verzonden, of diensten of werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd op of na de ingangsda-
tum zoals vermeld in de aangepaste Landenlijst.

Eigendomsvoorbehoud (15900.00)
Met betrekking tot verliezen die verband houden met de levering van goederen aan Debiteuren gevestigd in landen waarop de 
voorwaarde van Eigendomsvoorbehoud van toepassing is zoals aangegeven in de Landenlijst, geldt als voorwaarde voor schade-
vergoeding dat :
a) 	u met de Debiteur het Eigendomsvoorbehoud bent overeengekomen zoals aangegeven in de Landenlijst, en
b) 	u tijdig alle stappen heeft ondernomen die noodzakelijk zijn volgens het recht van het land van de Debiteur om uw rechten 

onder dit Eigendomsvoorbehoud uit te oefenen en te beschermen.

 Aanvang van de dekking, dekkingstop, meldingsplicht 

Aanvang van de dekking van het kredietrisico (16500.00)
De Dekking van het Kredietrisico voor een vordering gaat in :
a) 	bij het leveren van goederen : zodra de goederen zijn verzonden. Verzending wordt geacht te hebben plaatsgevonden wanneer 

u, of iemand die namens u optreedt, afstand doet van de beschikkingsmacht over de goederen met het doel uw contractuele 
verplichtingen jegens de Debiteur na te komen ;

b) 	bij de uitvoering van diensten of werkzaamheden: zodra de factuur voor de uitgevoerde diensten of werkzaamheden is verzon-
den aan de Debiteur.

Uitstel van betaling (16900.00)
Indien nodig, mag u ermee akkoord gaan of toestaan dat de oorspronkelijk overeengekomen vervaldag van een vordering 
wordt uitgesteld, op voorwaarde dat het uitstel de 'achterstalligheidstermijn' vermeld in het Polisoverzicht niet overschrijdt. De  
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'achterstalligheidstermijn' wordt gerekend vanaf de oorspronkelijk overeengekomen vervaldag van de vordering.
De oorspronkelijk overeengekomen vervaldag blijft de datum die wordt gebruikt voor de toepassing van de polisvoorwaarden en 
-bepalingen.
Een dergelijk uitstel is niet toegestaan bij wissels of orderbriefjes, bij de betalingsvoorwaarden cash against documents of docu-
menten tegen acceptatie/betaling van een zichtwissel en indien de betaling na een accreditief geschiedt.

Wissels Frankrijk (16910.00)
De oorspronkelijke vervaldag van wissels uitgeschreven op Franse Debiteuren kan uitgesteld worden tot de 'maximum toegestane 
achterstalligheidstermijn'.
U dient ons onmiddellijk te informeren indien op de nieuwe toegestane vervaldag de Debiteur de wissel niet heeft gehonoreerd.

Automatische dekkingstop (17700.01)
Verliezen die u lijdt die verband houden met goederen verzonden of, in geval van diensten en werkzaamheden, facturen verstuurd 
na de datum van één van de volgende omstandigheden, zijn van de dekking uitgesloten :
a) 	een vordering is bij het verstrijken van de 'achterstalligheidstermijn' vermeld in het Polisoverzicht nog steeds niet betaald door 

de Debiteur. Indien de vordering alsnog wordt betaald binnen 30 dagen na het verstrijken van de achterstalligheidstermijn, 
dan worden de goederen verzonden of, in geval van diensten en werkzaamheden, de facturen verstuurd na het verstrijken van 
de achterstalligheidstermijn met terugwerkende kracht gedekt op voorwaarde dat er geen andere omstandigheden zijn die 
leiden tot een automatische dekkingsstop. Indien de vordering alsnog wordt betaald later dan 30 dagen na het verstrijken van 
de achterstalligheidstermijn, dan zijn enkel de goederen verzonden of, in geval van diensten en werkzaamheden, de facturen 
verstuurd na de datum van betaling gedekt op voorwaarde dat er geen andere omstandigheden zijn die leiden tot een auto-
matische dekkingsstop ;

b) 	u heeft door de Debiteur aan u verschuldigde bedragen ter incasso overgedragen. Zodra deze verschuldigde bedragen zijn 
betaald, worden de goederen verzonden of, in geval van diensten en werkzaamheden, de facturen verstuurd na de datum van 
betaling gedekt op voorwaarde dat er geen andere omstandigheden zijn die leiden tot een automatische dekkingsstop ;

c) de Insolventie van de Debiteur of
d) 	wij trekken een Kredietlimiet in of beëindigen de dekking met betrekking tot een Debiteur of een land.

Nog niet gefactureerde diensten en werkzaamheden (18100.00)
Wij dekken echter wel de verliezen die verband houden met diensten en werkzaamheden die zijn uitgevoerd vóór de datum van 
de Automatische Dekkingsstop, maar die op die datum nog niet gefactureerd zijn.

Meldingsplicht ongunstige informatie (18900.00)
U dient ons onmiddellijk te informeren over elke omstandigheid of gebeurtenis die mogelijk schade veroorzaakt. Onder dergelijke 
omstandigheden of gebeurtenissen worden onder meer verstaan :
a) 	de Debiteur verzoekt om uitstel van betaling tot na de 'achterstalligheidstermijn' ;
b) 	de Debiteur neemt, in geval van contracten waarbij betaling of acceptatie van een wissel tegen overgave van de goederen of 

de documenten daarvoor is overeengekomen, bij eerste aanbieding de goederen of de documenten daarover niet op ;
c) 	de dreigende of daadwerkelijke Insolventie van de Debiteur ;
d) 	u heeft reden om aan te nemen dat de Debiteur mogelijkerwijs zijn verplichtingen uit het contract niet kan uitvoeren of nakomen;
e) 	de Debiteur betaalt door een gebrek aan liquiditeiten een wissel of een cheque niet ;
f) 	tegen de Debiteur is een gerechtelijke procedure ingesteld vanwege niet-betaling van een verschuldigd bedrag ;
g) 	u verneemt ongunstige informatie omtrent de financiële positie, de reputatie of het betalingsgedrag van de Debiteur.

 Schadebeperking, incasso

Schadebeperkende maatregelen (20100.00)
Bij het zaken doen met uw Debiteuren dient u met de gebruikelijke zorgvuldigheid en nauwgezetheid van een goed koopman te 
handelen. U dient alle mogelijke maatregelen te nemen om betaling van het door Debiteur verschuldigde bedrag te bewerkstelli-
gen en om schade te voorkomen en te beperken. 
Dit houdt onder meer in dat u er voor instaat dat alle bedongen (zekerheids) rechten jegens de goederen, Debiteuren of derden, 
op juiste wijze te behouden en uit te oefenen.
U bent verplicht alle maatregelen te nemen die wij in verband met een dreigende of daadwerkelijke schade nodig achten, - zowel 
vóór als na schadevergoeding - waaronder het inleiden van een gerechtelijke procedure.
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Verplichte incasso-overdracht (20500.00)
U dient het incasso van het totale bedrag van de vordering op de Debiteur uiterlijk 30 dagen na het verstrijken van de 'achters-
talligheidstermijn' van de onbetaalde vordering met de oudste vervaldag over te dragen aan de in het Polisoverzicht genoemde 
'incasso dienstverlener' en de vereiste informatie en documenten aan te leveren.

Bijdrage in de kosten (20750.00)
Wij dragen bij in de kosten (exclusief uw eigen administratieve kosten) die u met onze goedkeuring of op onze aanwijzing maakt 
bij de nakoming van uw verplichting om verliezen te voorkomen en te beperken of bij het incasso van het door de Debiteur vers-
chuldigde bedrag.
Indien de niet-betaling van een vordering het gevolg is van een geschil tussen u en de Debiteur en indien u ons bewijst dat de 
betwisting ongegrond is en dat de echte reden van niet-betaling de financiële positie van de Debiteur is, dan is de algemene 
uitsluiting van verliezen met betrekking tot kosten om geschillen op te lossen niet van toepassing. In dat geval dragen wij bij in 
de kosten die u met onze goedkeuring maakt bij het oplossen van geschillen tussen u en de Debiteur zodra en in de mate dat het 
geschil wordt beslist in uw voordeel.
Onze bijdrage in deze kosten is evenredig aan het door ons gedekte deel van het door de Debiteur verschuldigde bedrag.Wij 
vergoeden 100% van deze kosten.
Wij dragen niet bij in de kosten indien u verkiest de kosten niet te innen bij de Debiteur.
Het BTW bestanddeel of vergelijkbare omzet gerelateerde belastingen of heffingen over de kosten, zijn niet gedekt.

Interventiedrempel (21200.00)
Uw verplichting het incasso over te dragen aan de 'incasso dienstverlener' geldt niet zolang het totale op de Debiteur uitstaande 
bedrag lager is dan of gelijk is aan het bedrag van de 'interventiedrempel' genoemd in het Polisoverzicht.
De 'incasso dienstverlener' zal niet over kunnen gaan tot het incasso van de schuldvordering en wij zullen u geen schadevergoeding 
voor het verlies moeten uitkeren. Tevens zijn wij niet gehouden bij te dragen in de incassokosten die u in deze maakt.
Vorderingen, of delen daarvan, die lager zijn dan het bedrag van de 'interventiedrempel' mogen niet van uw opgaven, indien vereist 
onder deze polis, worden afgetrokken.

 Schaden

Toewijzing van betalingen (21300.00)
Alle door u, door iemand die namens u optreedt of door ons ontvangen bedragen vóór de Schadedatum zullen voor de toepassing van 
de polis in chronologische volgorde van vervaldagen worden toegerekend aan alle op dezelfde Debiteur uitstaande vorderingen.
Alle door u, door iemand die namens u optreedt of door ons ontvangen bedragen ná de Schadedatum zullen tussen u en ons naar rato 
van ieders aandeel in het verlies worden verdeeld. U dient ons onmiddellijk in kennis te stellen van de ontvangst van zulke bedragen.

Schaden (21700.00)
1. 	Uiterlijke datum voor indiening
	 Schade-aangifte, inclusief alle beschikbare informatie, dient maximaal 6 maanden na de Schadedatum ingediend te worden.
	 U dient alle informatie en documenten die wij nodig achten voor het behandelen van de schade uiterlijk 1 maand, gerekend 

vanaf de datum van ons verzoek om deze informatie en documenten, voor te leggen.

2. 	Reactie
	 Binnen 30 dagen gerekend vanaf de ontvangst van alle door ons benodigde informatie en documenten zullen wij u berichten 

omtrent de resultaten van onze schadebeoordeling.

3. 	Schadeberekening
	 Als uw verlies wordt in aanmerking genomen het bedrag dat de Debiteur aan u verschuldigd is op de Schadedatum, onder aftrek 

van betalingen en creditnota's ten gunste van de Debiteur en van alle kostenbesparingen als gevolg van het niet volledig uitvoeren 
van het contract (inclusief niet-verschuldigde commissies voor agenten).

	 Voor de toepassing van de polisvoorwaarden en -bepalingen wordt onder betalingen en creditnota's verstaan:
	 a) betalingen door de Debiteur (inclusief remboursbetalingen) of door derde partijen met uitsluiting van nog niet-betaalde of 

afgerekende cheques of wissels ;
	 b) creditnota's ;
	 c) verrekeningen ;
	 d) tegenvorderingen die de Debiteur op u heeft ;
	 e) opbrengsten uit hoofde van zekerheden of garanties en
	 f) opbrengsten uit wederverkoop van teruggenomen goederen.
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	 Als het Verzekerd Verlies wordt in aanmerking genomen uw verlies voorzover dit bestaat uit onbetaalde Verzekerde Vorderin-
gen. Het bedrag van onze schadevergoeding zal worden berekend als het 'gedekt percentage' van het Verzekerd Verlies of van 
het bedrag van de Kredietlimiet voor de Debiteur, welke van beide het laagste is.

4. Overdracht en akkoordbevinding
	 Indien door ons gevraagd, vindt schadevergoeding plaats tegen overdracht aan ons van de totale vordering op de Debiteur met 

de daarbij behorende rechten en zekerheden.
	 Indien door ons gevraagd, zullen schadevergoedingen afhankelijk zijn van uw voorafgaande akkoordbevinding met onze scha-

deberekening.

Maximum schadevergoeding (23310.00)
Het maximum bedrag dat wij per 'verzekeringsjaar' aan u uitkeren is het bedrag van de 'maximum schadevergoeding' vermeld in 
het Polisoverzicht.

Toewijzing van schadevergoedingen (24100.00)
Een schadevergoeding wordt toegerekend aan het 'verzekeringsjaar' waarin de dekking is ingegaan.

Contractuele verplichtingen van de Verzekerde en sancties

Informatieverstrekking en mededelingsplicht (27300.00)
U bent verplicht alle informatie en documenten voor te leggen die wij nodig achten om uw nakoming van de polisvoorwaarden en 
-bepalingen te verifiëren. Indien door ons gevraagd, dient u tevens uw medewerking te verlenen aan een erkend auditkantoor of 
andere onafhankelijke partij die wij inschakelen om de juistheid van door u verstrekte verklaringen en informatie te verifiëren.
U verbindt zicht ertoe dat door u verstrekte informatie en documenten'naar eer en geweten correct zijn.
U moet onmiddellijk alle informatie en documenten die van belang zijn voor de onder deze polis verzekerde risico's en die de 
beoordeling en aanvaarding van de onder deze polis verzekerde risico's en Debiteuren kunnen beïnvloeden, aan ons verstrekken 
en te allen tijde blijven verstrekken.

Eigen risico (27700.00)
U dient het door ons niet-gedekte deel van de vordering op de Debiteur als eigen risico te dragen en het is u niet toegestaan dat 
elders te verzekeren.

Gevolgen/sancties van niet-naleving van contractuele verplichtingen (29300.00)
1. 	Nietigheid van de polis
	 Niettegenstaande de gewone gevallen van nietigheid, kan de polis nietig verklaard worden indien wij misleid werden door-

dat u opzettelijk of onopzettelijk elementen heeft verzwegen of valse verklaringen heeft genoteerd op het formulier voor 
de aanvraag van een kredietverzekering en zijn bijlagen. Dit is eveneens het geval indien u bij het afsluiten van de polis 
gegevens verzwijgt en/of valse verklaringen aflegt die het voorwerp van het verzekerd risico veranderen of onze beoordeling 
ervan positief beïnvloedt, zelfs indien het verzwegen element of de valse verklaring geen invloed heeft gehad op de schade. 
U verliest uw recht op schadevergoeding voor de totaliteit van de verkopen die het voorwerp uitmaken van deze polis en u dient 
de reeds betaalde schadevergoedingen terug te betalen. De reeds betaalde premies blijven verworven als schadevergoeding.

2. Gevallen van niet-dekking en opschorting van de dekking
	 Algemeen
	 Elk recht op schadevergoeding vervalt in geval van niet-naleving van de polisvoorwaarden en voorzover geen specifieke sanctie 

van toepassing is ten gevolge van de niet-naleving van polisverplichtingen.
	 Kredietlimietaanvraag
	 Elk recht op schadevergoeding vervalt indien wij misleid werden over de aard van het risico dat ons ter aanvaarding werd 

voorgelegd doordat u elementen heeft verzwegen of valse verklaringen heeft gedaan bij de kredietlimietaanvraag en indien de 
voorwaarden bepaald op de Kredietlimietbeslissing niet werden nageleefd.

	 Indien zulke vergissingen en/of nalatigheden wegens hun aard, hun belangrijkheid en/of hun herhaling, op fraude wijzen, ver-
liest u uw recht op schadevergoeding voor de totaliteit van de verkopen die het voorwerp uitmaken van deze polis en u dient 
de reeds betaalde schadevergoedingen terug te betalen. De reeds betaalde premies blijven verworven als schadevergoeding.

	 Opgaven voor premieberekening
	 Ingeval van late opgave behouden wij ons het recht voor u een aangetekende aanmaningsbrief te verzenden die binnen 10 

dagen na datum van verzending tot opschorting leidt van de polis en nietigheid van de dekking zou kunnen leiden, niet alleen 
voor de totaliteit van de verkopen waarvoor de opgaven ontbreken maar ook voor de totaliteit van de verkopen gerealiseerd 
gedurende de opschorting. Dit doet geen afbreuk aan ons recht om de premies in te vorderen die voor de rest van de verze-
keringsperiode berekend zouden zijn en om de polis op te zeggen.
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	 Wij behouden ons het recht voor in geval van vergissing of valse verklaring de premiebedragen voor de ontbrekende opgaven 
in te vorderen, verhoogd met 50% als schadevergoeding. Indien zulke vergissingen en/of nalatigheden wegens hun aard, hun 
belangrijkheid en/of hun herhaling, op fraude wijzen, verliest u uw recht op schadevergoeding voor de totaliteit van de verko-
pen die het voorwerp uitmaken van deze polis en u dient de reeds betaalde schadevergoedingen terug te betalen.

	 Premiebetaling
	 We kunnen zonder vooropzeg de premiebedragen die onbetaald blijven binnen de gespecifieerde tijdstippen verhogen met 

10% per maand. In geval van niet-betaling van de premie, van andere kosten of van het minimum premiebedrag binnen 10 
dagen na ontvangst van ons verzoek, kunnen wij u een aangetekende aanmaningsbrief verzenden die binnen 30 dagen na 
de datum van verzending, tot opschorting leidt van de polis en nietigheid van de dekking zou kunnen leiden, niet alleen voor 
de totaliteit van de verkopen waarvoor de premies onbetaald blijven maar ook voor de totaliteit van de verkopen gerealiseerd 
gedurende de opschorting. Dit doet geen afbreuk aan ons recht het bedrag van deze premies in te vorderen en ons recht om 
de polis op te zeggen.

	 Controle
	 Indien u ons uw medewerking weigert, behalve in gevallen van "overmacht", om een controle uit te voeren met betrekking tot uw 

polisverplichtingen, kunnen wij u een aangetekende aanmaningsbrief verzenden die binnen 10 dagen na datum van verzending, tot 
opschorting leidt van de polis en nietigheid van de dekking zou kunnen leiden voor de totaliteit van de verkopen gerealiseerd gedu-
rende de opschorting. Dit doet geen afbreuk aan ons recht om de polis op te zeggen.

	 Schade-indiening
	 Elk recht op schadevergoeding vervalt in geval van niet-naleving van de termijnen voor schade-indiening, voor zover dit betrek-

king heeft op onbetaalde vorderingen.

3. 	Vervroegde opzegging van de polis
	 Wij kunnen eveneens de polis beëindigen zonder vooropzeg, indien een schadedossier afgewezen wordt voor fraude of indien 

de premie binnen de maand na de verzending van een aangetekende aanmaningsbrief naar uw laatst gekende woonplaats, 
niet betaald werd of de risico-opgave niet naar ons verstuurd werd. Dit doet geen afbreuk aan ons recht om elke tussenkomst 
af te wijzen voor risico's waarvoor de premie niet betaald werd en de premies verschuldigd op het ogenblik van de verzending 
van het aangetekend schrijven in te vorderen, vermits deze premies verschuldigd zijn als schadevergoeding.

 Premie

Opgaven (30100.01)
Na afloop van elke in het Polisoverzicht vermelde 'opgaveperiode' dient u uw omzet op te geven die u tijdens die 'opgaveperiode 
'heeft gefactureerd aan de Debiteuren die onder deze verzekering vallen. Iedere opgave moet door ons ontvangen zijn vóór de 
in het Overzicht genoemde data. 
Vorderingen of delen daarvan die expliciet zijn uitgesloten van dekking onder deze polis hoeven niet in uw opgave te worden 
opgenomen.
Uw opgave dient gespecificeerd te zijn per land van de Debiteur en, indien de 'premiepercentages' verschillen per betalings-
voorwaarde, tevens per overeengekomen betalingsvoorwaarde.
De opgave dient te gebeuren in de 'polisvaluta' of in de valuta van het contract.
Uw opgaven mogen niet worden verminderd met :
a)  creditnota's behalve indien zij betrekking hebben op verbeteringen die geen invloed hebben op de risico's die reeds verzekerd 

zijn onder de polis en waarvoor  premie verschuldigd blijft ;
b)  vorderingen die de Kredietlimiet te boven gaan ;
c)  vorderingen die zijn ontstaan vóór het intrekken van de Kredietlimiet ;
d)  met cheque betaalde vorderingen ;
e)  vorderingen op Debiteuren waarvoor u een limiet op basis van Zelfbeoordeling heeft vastgesteld ;
f)  vorderingen die vóór de datum van uw opgave betaald zijn ;
g)  commerciële transacties die door de Debiteur aan u gefactureerd worden ;
h)  betwiste vorderingen/facturen.
Indien van toepassing dient u ons een nulopgave te doen toekomen

Vaste premie (34100.00)
Premie, alsmede eventuele verzekeringstaks of andere toepasselijke belasting of heffing, is verschuldigd over al uw transacties 
waar deze polis betrekking op heeft. Het 'vast premiebedrag' en de datum waarop deze betaald moet worden, zijn vermeld in het 
Polisoverzicht.
Het 'vast premiebedrag' zoals vermeld in het Polisoverzicht is exclusief eventuele verzekeringstaks of andere toepasselijke belas-
ting of heffing die, indien van toepassing, zal worden inbegrepen in onze factuur aan u.
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 Polislooptijd en beëindiging

Polislooptijd en verlenging (38500.00)
De 'polislooptijd' en de 'polisaanvangsdatum'  staan vermeld in het Polisoverzicht. De polis wordt automatisch verlengd onder 
dezelfde voorwaarden en voor dezelfde looptijd, tenzij u of wij uiterlijk 2 maanden vóór de afloopdatum per aangetekende aan-
geeft/aangeven de polis niet te verlengen. Indien een afwijkende 'toekomstige polislooptijd' is genoemd in het Polisoverzicht, zal 
de polis worden verlengd voor de duur van de 'toekomstige polislooptijd'.

Beëindiging van de polis (39100.00)
Wij hebben het recht de polis te beëindigen, met inachtneming van de wettelijk vereisten hieromtrent, indien jegens u een insol-
ventieprocedure naar het recht van uw land wordt ingesteld.

Polisopzegging na schade (39400.00)
Na indiening of onderzoek van een schadedossier of uitbetaling van een schadevergoeding, behouden wij ons het recht voor om 
de polis of de polisgroep waartoe de polis behoort, op te zeggen. Verliezen die U zou lijden in verband met verzonden goederen 
of, in geval van diensten of werkzaamheden, in verband met facturen verstuurd na de datum vermeld in onze kennisgeving, zijn 
van de dekking uitgesloten. Deze datum zal niet vroeger zijn dan [NODAYS30] dagen na de datum van onze kennisgeving.

 Overige betrokkenen

Pandhouder (41900.00)
Uw aanspraken op schadevergoeding uit hoofde van de polis zijn verpand aan de in het Polisoverzicht genoemde 'pandhouder' 
onder de volgende voorwaarden :
a)  de schade-afwikkeling blijft uitsluitend tussen u en ons plaatsvinden ;
b)  uw verplichtingen onder de polis blijven onverminderd van kracht ;
c)  de verpanding laat ons recht om aan u verschuldigde bedragen te verrekenen met vorderingen op u, ongewijzigd.

 Diverse bepalingen

Communicatie (44700.00)
Voor uw communicatie en briefwisseling aan ons met betrekking tot de polisadministratie en het nakomen van uw polisverplichtin-
gen, dient u gebruik te maken van de daartoe door ons beschikbaar gestelde faciliteiten van uw on line verbinding met ons.
Voor onze communicatie en briefwisseling aan u met betrekking tot de polisadministratie en het aankondigen van poliswijzigingen 
(zoals, onder andere, wijzigingen in de dekkingsvoorwaarden per land) kunnen wij gebruik maken van onze on line verbinding 
met u.

Overdracht van de polis (45100.00)
U kunt deze polis en/of de daaruit voortvloeiende rechten uitsluitend met onze voorafgaande schriftelijke toestemming aan 
derden verpanden of overdragen.

Toestemming voor het verkrijgen van zekerheden (45500.00)
Door het afsluiten van deze polis stemt u ermee in en machtigt u ons om, in ons gemeenschappelijk belang, zekerheden te verkri-
jgen en/of overeenkomsten te sluiten met betrekking tot vorderingen waarvan de betalingsrisico's onder de dekking van deze 
polis (zullen) vallen.

Verrekening (45900.00)
Wij hebben het recht om uit hoofde van deze polis door ons verschuldigde bedragen te verrekenen met bedragen die u uit hoofde 
van deze polis verschuldigd bent. Hierbij zullen de te verrekenen bedragen als eerste ter voldoening van door u verschuldigde rente 
en kosten worden aangewend en daarna op de hoofdsom in mindering worden gebracht.
U heeft niet het recht om door u aan ons uit hoofde van deze polis verschuldigde bedragen te verrekenen met bedragen die wij uit 
hoofde van deze polis aan u verschuldigd zijn.

Polisvaluta en omrekening (46700.00)
De 'polisvaluta' wordt genoemd in het Polisoverzicht.
Bij opgaven en schadeberekeningen zullen bedragen in een andere valuta dan de 'polisvaluta' worden omgerekend naar de 'polis-
valuta' tegen de koers die geldt op de laatste werkdag van de maand waarin de dekking is ingegaan.
Bedragen door u, door iemand die namens u optreedt of door ons ontvangen na de Schadedatum in een andere valuta dan de 
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'polisvaluta', zullen worden omgerekend naar de 'polisvaluta' tegen de koers die geldt op de dag van ontvangst.
Als koers zal de middenkoers, zoals vastgesteld door de Europese Centrale Bank op de bovenbedoelde dagen worden gehanteerd, 
of als de Europese Centrale Bank geen middenkoers heeft vastgesteld, de middenkoers van de London Foreign Exchange Market, 
of als de London Foreign Exchange Market geen middenkoers heeft vastgesteld, de middenkoers vastgesteld door de Centrale 
Bank van uw land

Domiciliëring (47100.00)
Betaling van de premie en de kredietlimietkosten (inclusief eventuele belasting of heffing, indien van toepassing) vindt plaats 
door middel van domiciliëring.

Vertrouwelijkheid (47300.00)
U verbindt zich ertoe om alle informatie die u wordt verstrekt met strikte vertrouwelijkheid te behandelen en deze informatie niet 
aan derden bekend te maken.
U neemt eveneens de verplichting op u, om ons te vrijwaren van eventuele schade-eisen die ontstaan doordat derden toegang 
krijgen tot vertrouwelijke informatie.
Alle informatie, met inbegrip van onder meer Kredietlimietbeslissingen, is niet bindend. Wij zijn niet aansprakelijk voor enig verlies 
dat u lijdt in het geval dat u deze informatie gebruikt, in het bijzonder voor uw eigen commerciële beslissingen.

Toepasselijk recht, jurisdictie en taal (47500.00)
Op deze polis is het in het Polisoverzicht genoemde 'toepasselijk recht' van toepassing.
Alle eventuele geschillen tussen u en ons, die uit hoofde van of met betrekking tot deze polis mochten ontstaan, zullen zijn onde-
rworpen aan de 'jurisdictie' van de bevoegde rechtbank of arbitragecommissie zoals vermeld in het Polisoverzicht.
De bindende taal van de polis is de 'polistaal' genoemd in het Polisoverzicht. Indien wij vertalingen van de polis ter beschikking 
stellen, zal, in geval van verschillen of tegenstrijdigheden, de versie in de 'polistaal' gelden.
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