
A. Algemene vragen

FAQ Atr Buy Rat BELFL 28.10.09

1. Wat betekent de buyer 
rating?

2. Waar kan ik buyer ratings 
voor gebruiken?

De buyer rating is een door Atradius intern ontwikkelde statistische score van 
1 tot 100. De score rangschikt elke afnemer, in een bepaald land, in uw 
verzekerde debiteurenportefeuille naar de waarschijnlijkheid dat de betalings-
verplichtingen in de komende 12 maanden niet nagekomen kunnen worden. 
Afnemers met een lage rating hebben een lagere kans om in gebreke te 
blijven met betrekking tot hun betalingsverplichtingen en afnemers met 
een hoge rating hebben een hogere kans. Rating 100 wordt aan afnemers 
gegeven die hun betalingsverplichtingen niet meer kunnen nakomen, 
bijvoorbeeld omdat ze failliet zijn, of in surseance van betaling verkeren, of 
een vergelijkbare situatie die specifiek is voor het land van de afnemer.

U kunt buyer ratings gebruiken als aanvulling op uw interne credit manage-
ment procedures en daardoor uw kredietrisico’s beter beheren. Buyer ratings 
geven u een beter inzicht in de staat van uw debiteurenportefeuille in het 
algemeen, maar u kunt ook verschillende segmenten met elkaar vergelijken, 
slechte risico’s beter beheren alsook goede risico’s; en daarmee uiteraard 
kansen identificeren.
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3. Krijg ik een rating voor al 
mijn afnemers?

Afnemers waarvoor u een geldige kredietlimietbeslissing of een toetsing van 
Atradius heeft krijgen een rating, ongeacht de grootte van de afnemer of de 
hoogte van de kredietlimietbeslissing of de toetsing. Indien er onvoldoende 
financiële of niet-financiële informatie tot onze beschikking is kunnen wij 
geen buyer rating berekenen. De berekening van de rating kan echter ook 
zijn opgeschort door Atradius omdat een onderneming bijvoorbeeld inactief 
is of wordt opgeheven. In deze situaties kan geen rating worden afgegeven 
en verschijnt de tekst: “Rating niet beschikbaar of in behandeling”.

Verder zijn bepaalde groepen afnemers uitgesloten, waaronder afnemers in 
landen waar wij de ratings door lokale wet- en regelgeving momenteel niet 
kunnen aanbieden en afnemers in landen waarvoor Atradius geen dekking 
verleent. Tevens uitgesloten zijn afnemers die de status hebben van overheids-
debiteuren, particulieren, organisaties die het bankbedrijf uitoefenen (inclusief 
dochterondernemingen) en afnemers die ons expliciet verzocht hebben hun 
rating niet weer te geven. Voor deze afnemers wordt geen rating afgegeven en 
verschijnt de tekst: “Rating niet beschikbaar of in behandeling”.

Als een afnemer onderdeel uitmaakt van een “single risk group”, krijgt de 
afnemer dezelfde rating als de holding. Als de holding zich in een land be-
vindt dat is uitgesloten, wordt geen rating afgegeven en verschijnt de tekst: 
“Rating niet beschikbaar of in behandeling”.

Overzicht van de afnemers waarvoor u een buyer rating kunt krijgen

	 Type kredietlimietbeslissing     	 Buyer rating?     	 Hoe lang ontvangt u de buyer rating?

	 Kredietlimietbeslissing met bedrag > nul   	        JA     	 Zolang de kredietlimietbeslissing geldig is

	 Nullimiet / intrekking door Atradius            	        JA    	 12 maanden

	 Kredietlimietbeslissing geannuleerd
	 door u (verzekerde) 	      NEE     	 n.v.t

	 Positieve toetsing                  	        JA     	 Zolang de toetsing geldig is

	 Negatieve toetsing                 	        JA   	 12 maanden

	 Zelfbeoordelingslimiet (inclusief
	 onbeoordeelde debiteuren)    	      NEE     	 n.v.t

Soorten buyer ratings die u kunt ontvangen

•	 1 - 99 / klasse 1 (hoog onderscheidend vermogen)
•	 1 - 99 / klasse 2 (laag onderscheidend vermogen)
•	 100 (indien de afnemer zijn betalingsverplichtingen niet meer kan nakomen, bijvoorbeeld faillissement of 

uitstel van betalingsurseance)
•	 “Rating niet mogelijk: nullimiet of negatieve toetsing > 12 maanden”
•	 “Rating niet beschikbaar of in behandeling” (voor een van de uitsluitingen zoals in onderstaand overzicht 

vermeld)

Uitgesloten afnemers. In sommige gevallen – waaronder de hieronder genoemde -
verschijnt in plaats van een rating de tekst “Rating niet beschikbaar of in behandeling”:

•	 Organisaties die het bankbedrijf uitoefenen (inclusief dochterondernemingen), particulieren, overheidsde-
biteuren

•	 Buyer rating is opgeschort door Atradius omdat de onderneming bijvoorbeeld inactief is of omdat de 
onderneming wordt opgeheven

•	 Afnemers in, of ‘single risk’ afnemers met een holding in, uitgesloten landen
•	 Afnemers waarvoor geen of onvoldoende informatie beschikbaar is om een buyer rating vast te stellen
•	 Afnemers in landen waarvoor Atradius geen dekking verleent
•	 Afnemers die ons expliciet verzocht hebben hun rating niet weer te geven



3.

B. Wanneer worden buyer ratings gewijzigd en hoe lang zijn ze geldig?

4. Hoe moet ik de 
verschillende buyer rating 
klassen interpreteren?

5. Hoe ontvang ik buyer 
ratings van Atradius?

Door de verschillende soorten beschikbare informatie en/of de kwaliteit 
hiervan, is het onderscheidend vermogen van de buyer ratings niet altijd 
hetzelfde voor al uw verzekerde afnemers. Atradius geeft dit verschil aan door 
middel van buyer rating klassen. Zo onderscheiden we de statistische buyer 
rating scores in klasse 1 en klasse 2 ratings. Klasse 1 staat voor ratings met 
een hoog onderscheidend vermogen. Klasse 2 ratings zijn normaliter op basis 
van minder informatie vastgesteld en, door hun lager onderscheidend vermo-
gen, meer geschikt om te gebruiken voor portfolio analyses. In de volgende 
gevallen wordt geen klasse getoond: wanneer de buyer rating 100 is, of wan-
neer de teksten “Rating niet beschikbaar of in behandeling” of “Rating niet 
mogelijk: nullimiet of negatieve toetsing > 12 maanden” verschijnen.

Atradius Buyer Ratings wordt verstrekt via Serv@Net. Nadat u de Atradius 
Buyer Ratings Overeenkomst getekend heeft, zal onze administratie u toe-
gang tot onze buyer rating informatie geven. U kunt dan de buyer ratings, 
de buyer rating klassen en de afgiftedatum van de buyer ratings bekijken en 
downloaden.

1. Hoe lang is de buyer rating 
geldig?

2. Wanneer wordt de buyer 
rating gewijzigd?

3. Hoe snel wordt de buyer 
rating herzien na ontvangst 
van nieuwe informatie door 
Atradius?

4. Een van mijn afnemers 
heeft geen rating. Wanneer 
krijg ik deze te zien?

Buyer ratings zijn geldig totdat een nieuwe buyer rating wordt vastgesteld 
op basis van recentere informatie of tot het moment waarop de informatie 
gebruikt voor de bepaling van de buyer rating verouderd is. De nieuwe buyer 
rating vervangt de vorige en wordt getoond met een nieuwe afgiftedatum. 
Ook voor afnemers met een nullimiet of een negatieve toetsing, mits deze
niet ouder zijn dan 12 maanden, krijgt u een rating te zien. Indien deze 
beslissingen wel ouder zijn dan 12 maanden verschijnt de tekst “Rating niet 
mogelijk: nullimiet of negatieve toetsing > 12 maanden”.

Buyer ratings kunnen wijzigen zodra Atradius nieuwe informatie over de afne-
mer ontvangt of zodra informatie verouderd is.

Buyer ratings worden dagelijks herzien. Indien nieuwe informatie tot een 
wijziging van de buyer rating leidt, krijgt u die bij de eerstvolgende update
te zien.

Zodra Atradius over voldoende financiële en/of niet-financiële informatie 
beschikt, zal een buyer rating vastgesteld worden. Er zijn echter meerdere 
redenen waarom een afnemer geen rating kan krijgen. Bijvoorbeeld omdat 
Atradius over geen of onvoldoende financiële en/of niet-financiële informatie 
beschikt. Of omdat de berekening van de rating is opgeschort omdat de on-
derneming bijvoorbeeld inactief is of wordt opgeheven. Verder zijn afnemers 
in bepaalde landen uitgesloten.
Eveneens uitgesloten zijn afnemers die de status hebben van overheidsde-
biteuren, particulieren, organisaties die het bankbedrijf uitoefenen (inclusief 
dochterondernemingen) en afnemers die ons expliciet verzocht hebben hun 
rating niet weer te geven. In deze situaties wordt geen rating afgegeven en 
verschijnt de tekst: “Rating niet beschikbaar of in behandeling”.
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C. Hoe wordt de buyer rating berekend?

1. Welke informatie wordt er 
voor de berekening van de 
buyer rating gebruikt?

2. Welke invloed heeft een 
holding op de rating van een 
dochter?

3. De rating van één van mijn 
afnemers is gewijzigd nadat 
deze een andere aandeelhou-
der heeft gekregen. Waarom?

4. Kan Atradius ratings 
vaststellen voor afnemers 
waarvoor geen financiële 
informatie beschikbaar is?

5. Welke berekenings-
modellen worden gehanteerd 
om de ratings te bepalen?

Er wordt gebruik gemaakt van zorgvuldig geselecteerde financiële informatie, 
maar ook van niet-financiële informatie, waarvan statistisch is bewezen dat 
deze inzicht geeft in mogelijke nietnakoming van betalingsverplichtingen 
in de toekomst. Als er geen of onvoldoende financiële informatie is, wordt 
uitsluitend niet-financiële informatie gebruikt, voorzover beschikbaar. Deze 
informatie, samen met de kennis en expertise van onze kredietanalisten, leidt 
tot de uiteindelijke bepaling van de rating. De financiële informatie bevat 
gegevens met betrekking tot de vermogensstructuur, de financiële status, de 
winstgevendheid, de grootte en de liquiditeit. Bij nietfinanciële informatie 
kunt u denken aan de rechtsvorm, de regio, de sector en hoe lang de onder-
neming bestaat.

Het door ons ontwikkelde algoritme voor de bepaling van de rating is geba-
seerd op onze uitgebreide ervaring in het inschatten van kredietrisico’s voor 
uw kredietverzekering, en op een geavanceerd statistisch berekeningsmodel. 
Het onderscheidend vermogen van de buyer rating is getest op historische 
gegevens en getoetst aan de meest recente data.

Als een afnemer onderdeel uitmaakt van een “single risk group”, dan is de 
rating van die afnemer een “single risk buyer rating”: Dit houdt in dat alle 
dochters dezelfde rating als de holding krijgen. De definitie die hiervoor door 
Atradius gehanteerd wordt is:
Een groep bedrijven, 
a) met dezelfde holding, die in ieder van haar dochters een meerderheids-
belang heeft en/of over deze het daadwerkelijke bestuur uitvoert en 
b) die ook handelt en naar buiten treedt als één groep, waarbij individuele 
dochters, wettelijk of moreel, niet wordt toegestaan verplichtingen jegens 
schuldeisers niet na te komen.
Als de holding zich in een land bevindt dat is uitgesloten, zal er geen rating 
worden afgegeven en verschijnt de tekst: “Rating niet beschikbaar of in 
behandeling”.

Indien als gevolg van een overname een afnemer toetreedt tot een (nieuwe) 
“single risk group” dan krijgt die afnemer dezelfde rating als die van de hol-
ding van de (nieuwe) “single risk group”.

Als er geen of onvoldoende financiële informatie is, wordt de buyer rating 
gebaseerd op nietfinanciële informatie. Er zijn ook berekeningsmodellen 
die alleen op niet-financiële informatie zijn gebaseerd; daarbij wordt een 
statische berekeningsmethode gehanteerd waarbij alleen informatie wordt 
gebruikt waarvan bewezen is dat deze een indicatie vormen voor het niet 
kunnen nakomen van betalingsverplichtingen. Het gebruik van niet-financiële 
informatie is in hoge mate afhankelijk van de beschikbaarheid en kwaliteit 
van deze informatie in het betreffende land van de afnemer.
Daardoor kan het gebeuren dat er geen rating voor de desbetreffende afne-
mer kan worden vastgesteld.

Verschillende soorten afnemers vragen om verschillende soorten bereke-
ningsmodellen, bijvoorbeeld afnemers waarbij we wel of niet over financiële 
informatie beschikken, of afnemers in bepaalde geografische gebieden.
Daarom beschikken we over verschillende intern ontwikkelde berekenings-
modellen voor de berekening van de ratings. Welk model wordt gebruikt is 
afhankelijk van het marktsegment van de afnemer.
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6. Waardoor kan een afnemer 
toch een lage rating hebben, 
terwijl de betalingservaring 
niet goed is?

7. Wat betekent het als een 
buyer rating wordt verhoogd 
in de loop van de tijd?

8. Over één van mijn 
afnemers heb ik recentelijk 
goede financiële berichten 
ontvangen. Waarom zie ik dat 
niet terug in de buyer rating?

9. Waarom kan de rating 
wijzigen als gevolg van een 
wijziging in de juridische
bedrijfsvorm?

10. Waardoor kan een rating 
in een korte periode van 10 
to 100 stijgen?

11. Welke invloed heeft de 
economische en politieke 
situatie van een land op de 
buyer rating?

Betalingservaring wordt niet gebruikt in de berekeningsmodellen.

Dit houdt in dat de kans dat de afnemer in de komende 12 maanden zijn
betalingsverplichtingen niet nakomt, is toegenomen.

De buyer rating is gebaseerd op financiële informatie, zoals jaarcijfers, in 
combinatie met niet-financiële informatie en de analyse van onze krediet-
analisten, en niet alleen op korte termijn resultaten.

Statistisch gezien is er een relatie tussen het risico van een onderneming en 
haar juridische bedrijfsvorm. Wijzigingen daarin kunnen in sommige gevallen 
tot een herberekening van de rating leiden.

Als is vast komen te staan dat een afnemer zijn verplichtingen niet nakomt, 
door bijvoorbeeld een faillissement, wijzigt de buyer rating naar 100; de 
hoogte van de vorige rating is daarbij niet van belang.

Geen, de economische en politieke situatie van een land worden niet gebruikt 
voor de bepaling van de buyer rating.

D. Hoe verhoudt de buyer rating zich tot een kredietlimietbeslissing?

1. Wat is de relatie tussen 
de buyer rating en een 
kredietlimietbeslissing?

2. Mag ik een buyer rating 
gebruiken voor de vaststel-
ling van een kredietlimiet 
onder de zelfbeoordeling?

3. Is het mogelijk dat een 
afnemer met een lage rating 
toch failliet gaat of uitstel 
van betaling verleend wordt?

De buyer rating is één van de factoren waar rekening mee wordt gehouden 
door Atradius bij het vaststellen van een kredietlimietbeslissing, andere 
factoren kunnen echter zwaarder wegen.
Een buyer rating geeft de waarschijnlijkheid weer dat een afnemer binnen 12 
maanden zijn verplichtingen niet kan nakomen. Kredietlimietbeslissingen op 
hun beurt geven een indicatie van de kredietwaardigheid van een afnemer en 
bepalen de grens van onze aansprakelijkheid in het geval van een verlies.
Zo wordt bij de bepaling van de buyer rating niet gekeken naar de omzet van 
een afnemer; een kredietlimietbeslissing en toetsing houden wel rekening 
met de omzet die wordt verzekerd door Atradius. De buyer rating is niet van 
invloed op onze aansprakelijkheid voor uw verliezen.
Uw dekking onder de polis blijft van toepassing onder de voorwaarde dat u 
een geldige kredietlimietbeslissing of toetsing heeft voor de afnemer en on-
der de voorwaarde dat aan alle overige polisvoorwaarden is voldaan. Dit geldt 
ongeacht de hoogte van de buyer rating op de betreffende afnemer.

U kunt de buyer rating niet gebruiken voor het vaststellen van kredietlimieten 
onder de zelfbeoordeling.

De buyer rating is een statistische score die de waarschijnlijkheid weergeeft 
dat een afnemer in uw verzekerde debiteurenportefeuille zijn betalingsver-
plichtingen in de komende 12 maanden niet kan nakomen. Daardoor kan het 
voorkomen dat een afnemer met een lage rating toch failliet gaat of uitstel 
van betaling verleend wordt. Aan de andere kant zullen er ook veel afnemers 
met een hoge rating zijn, die niet failliet gaan.
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4. Waarom wijzigt een 
kredietlimietbeslissing 
niet als de buyer rating is 
gewijzigd?

5. De buyer rating blijft 
hetzelfde, terwijl de krediet-
limietbeslissing verhoogd, 
verlaagd of is ingetrokken 
door Atradius. Waarom?

6. Ik krijg wel een krediet-
limietbeslissing, maar 
geen buyer rating voor een 
bepaalde afnemer. Waarom?

7. Afnemer X heeft dezelfde 
rating als afnemer Y, hoewel 
Y vorig jaar een hogere winst
behaald heeft. Hoe kan dit?

8. Kan ik buyer ratings krij-
gen voor afnemers waarvoor 
ik geen kredietlimietbeslis-
sing of toetsing van Atradius 
heb?

De buyer rating is slechts één van de factoren waar rekening mee wordt 
gehouden door Atradius bij het vaststellen van een kredietlimietbeslissing, 
andere factoren kunnen echter zwaarder wegen. Factoren als betalings-
ervaring, economische en politieke risico’s van het land van de afnemer of 
korte termijn resultaten blijven buiten beschouwing bij de bepaling van de 
buyer rating.

De buyer rating is één van de factoren waar rekening mee wordt gehouden 
door Atradius bij het vaststellen van een kredietlimietbeslissing.
Andere factoren kunnen echter zwaarder wegen.
Factoren als betalingservaring, economische en politieke risico’s van het land 
van de afnemer of korte termijn resultaten blijven buiten beschouwing bij de 
bepaling van de buyer rating.

Er kunnen meerdere redenen zijn waarom een afnemer geen rating heeft. 
Zo kan er onvoldoende financiële of niet-financiële informatie tot onze 
beschikking zijn om een buyer rating te bepalen. De berekening van de 
rating kan echter ook zijn opgeschort omdat een onderneming bijvoorbeeld 
inactief is of wordt opgeheven. Voor bepaalde groepen afnemers ontvangt u 
geen rating, waaronder afnemers in landen die zijn uitgesloten en afnemers 
die de status hebben van overheidsdebiteuren, particulieren en organisaties 
die het bankbedrijf uitoefenen (inclusief dochterondernemingen). In deze 
situaties zal geen rating worden afgegeven en verschijnt de tekst: “Rating 
niet beschikbaar of in behandeling”.

Er wordt zowel gebruikt gemaakt van zorgvuldig geselecteerde financiële 
informatie als van niet-financiële informatie. Deze informatie, samen met de 
kennis en expertise van onze kredietanalisten, leidt tot de uiteindelijke bepa-
ling van de rating. Het is mogelijk dat in specifieke gevallen andere financiële 
of niet-financiële informatie of de beoordeling van onze kredietanalisten 
zwaarder wegen in de bepaling van de rating dan de hogere jaarwinst.

Aangezien Atradius Buyer Ratings een aanvulling is op uw kredietverzeke-
ringspolis, zult u geen buyer ratings zien voor bedrijven waarvoor u nog geen 
dekking heeft aangevraagd. Als u uw verzekering uitbreidt en kredietlimieten 
en/of toetsingen verkrijgt voor deze ondernemingen, zullen wij u ook voor 
deze afnemers buyer ratings kunnen geven onder het voorbehoud dat er een 
buyer rating is vastgesteld.

E. Overige

1. Hoe krijg ik toegang tot 
Atradius Buyer Ratings?

Nadat u de Atradius Buyer Ratings Overeenkomst getekend heeft, zal uw 
Account Manager u toegang geven tot de buyer rating informatie.

Mocht u nog vragen hebben, neemt u dan contact op met uw Account Manager.

Disclaimer
Dit document wordt uitsluitend verstrekt voor informatieve doeleinden. Atradius aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid en verstrekt geen enkele garantie met betrekking tot de juistheid 
van enige informatie in dit document en/of de marktwaarde of geschiktheid voor een bepaald doel van enige daarin omschreven producten of diensten. Aan de inhoud van dit document 
kunnen geen rechten worden ontleend.
Atradius Buyer Ratings kan worden verstrekt als aanvulling op een Atradius kredietverzekeringspolis. Atradius Buyer Ratings wordt slechts verstrekt onder de voorwaarden zoals vastgelegd 
in de Atradius Buyer Ratings Overeenkomst die moet worden aangegaan door gebruikers van Atradius Buyer Ratings.


