
A. Questions générales

FAQ Atr Buy Rat BELFR 28.10.09

1. Que signifie le Buyer 
Rating?

2. Comment puis-je utiliser le 
Buyer Rating ?

Le Buyer Rating d’Atradius est un score statistique sur une échelle de 1 
à 100 qui a été développé par les équipes Atradius. Cette notation classe 
chacun des acheteurs parmi le portefeuille acheteurs d’un assuré au sein 
d’un pays, selon sa probabilité de défaut à un an. Les acheteurs bénéficiant 
d’une notation basse sont ceux qui présentent la plus faible probabilité 
de défaillance. A l’opposé, les acheteurs obtenant des notations élevées 
sont ceux qui présentent les risques les plus élevés. Une notation « 100 » 
équivaut à une situation de défaillance, selon les critères juridiques du pays 
concerné.

Ces scores peuvent être utilisés comme outil de contrôle des risques de 
crédit, en complément de vos procédures internes de credit management. Ils 
peuvent vous permettre d’affiner votre appréciation de la santé financière 
de vos acheteurs, de comparer différents segments d’acheteurs, de gérer les 
risques les plus élevés et d’identifier des opportunités sur vos partenaires 
commerciaux les plus fiables.
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3. Tous mes acheteurs
sont-ils notés ?

Les acheteurs pour lesquels vous avez obtenu une limite de crédit ou un 
credit check d’Atradius sont notés, quelles que soient leur taille et exposition. 
Néanmoins si les informations - financières et non financières - dont dispose 
Atradius sont insuffisantes, aucune notation acheteur ne sera indiquée. 
Atradius se réserve le droit d’arrêter une notation, notamment si un acheteur 
est en cessation d’activité ou en cours de dissolution. Dans ces cas, les Buyer 
Ratings ne seront pas indiqués, et le message suivant sera affiché: « Notation 
indisponible ou en cours de modification ».

Certains types d’acheteurs ne sont pas notés, notamment les acheteurs 
implantés dans les pays qui sont exclus, du fait de réglementations locales, et 
les acheteurs implantés dans des pays sur lesquels Atradius est « off cover ». 
De même, les organismes publics, les particuliers, les banques et leurs filiales, 
et tout acheteur en ayant explicitement fait la demande, ne font pas l’objet 
d’une notation. Pour l’ensemble de ces acheteurs, aucune notation ne sera 
indiquée, et le message suivant sera affiché: « Notation indisponible ou en 
cours de modification » 

Lorsque l’acheteur fait partie d’un « single risk group », l’acheteur aura la 
même notation que sa société mère. Si cette société mère est implantée dans 
un pays exclu, aucune notation ne sera indiquée, et le message suivant sera 
affiché: « Notation indisponible ou en cours de modification ».

Tableau récapitulatif des acheteurs notés par Atradius Buyer Ratings

	 Type de décision de limite de crédit         Notation acheteur?    Durée de validité de la notation?

	 Réponse positive à une demande de limite	         Oui 	 Même durée que la décision de limite 	
	 de crédit		  de crédit

	 Refus ou annulation d’une limite	         Oui	 12 mois
	 de crédit par Atradius

	 Annulation de la limite de crédit par le client	         Non	 N/A

	 Accord suite à une demande de credit check	         Oui	 Même durée que la décision de credit check

	 Refus suite à une demande de credit check	         Oui	 12 mois

	 Limite de crédit en non-dénommé	         Non	 N/A

Différents Buyer Ratings que vous pouvez recevoir

•	 1 à 99, de classe 1 (c’est-à-dire avec un pouvoir discriminant important)
•	 1 à 99, de classe 2 (c’est-à-dire avec un pouvoir discriminant faible)
•	 100 – situation de défaillance (par exemple faillite ou report de paiement)
•	 «Notation non fournie: limite de crédit nulle ou refus suite à une demande de credit check datant de plus 

d’un an»
•	 «Notation indisponible ou en cours de modification» (cf: pour les cas cités ci-dessous)

Acheteurs non notés – Dans certains cas, aucune notation ne sera indiquée et le message suivant 
apparaîtra « Notation indisponible ou en cours de modification », notamment pour

•	 Les banques ou assimilées, les particuliers et les organismes publics
•	 Les sociétés en cours de dissolution ou en cessation d’activité
•	 Les sociétés implantées dans des pays exclus
•	 Les sociétés pour lesquelles les informations disponibles sont insuffisantes pour calculer une notation
•	 Les sociétés implantées dans des pays dans lesquels Atradius est « off cover »
•	 Les sociétés qui en ont fait explicitement la demande
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B. Quand les Buyer Ratings seront-ils changés et quelle durée de validité ont-ils?

4. Comment interpréter
les différentes classes du 
Buyer Rating?

5. Comment recevoir les 
Buyer Ratings?

Compte tenu des différences dans les informations disponibles pour calcu-
ler les notations acheteurs et/ou la fiabilité de ces informations, le pouvoir 
discriminant de la notation acheteurs n’est pas identique pour l’ensemble 
du portefeuille acheteurs évalué. Atradius indique le pouvoir discriminant en 
utilisant différentes classes de Buyer Ratings. Les notations de classe 1 ont 
un pouvoir discriminant élevé. Les notations de classe 2 sont généralement 
fondées sur moins d’informations, et ont par conséquent un pouvoir discri-
minant moins important. Aucune information concernant la classe ne sera 
indiquée dans les cas où le Buyer Rating atteint 100, ou lorsque les messages 
suivants sont affichés «Notation indisponible ou en cours de modification» ou 
«Notation non fournie: limite de crédit nulle/refus suite à une demande de 
credit check > 12 mois».

Atradius Buyer Ratings est accessible via Serv@Net. Suite à votre adhésion à 
Atradius Buyer Ratings, vous pourrez consulter et télécharger les informations 
suivantes: le Buyer Rating, sa classe de notation et la date de dernière mise à 
jour de la notation.

1. Quelle est la durée de
validité de la notation?

2. Dans quels cas le Buyer 
Rating est-il modifié?

3. Quel est le délai de la mise 
à jour d’un Buyer Rating, sui-
te à la réception de nouvelles 
informations par Atradius?

4. L’un de mes acheteurs 
n’est pas noté.
Quand sera-t-il noté?

Les Buyer Ratings restent valides jusqu’à la mise en place d’une nouvelle 
évaluation suite à de nouvelles informations, ou jusqu’à ce que les informa-
tions utilisées pour les calculer soient devenues obsolètes. Dans les deux cas, 
la nouvelle notation remplacera la précédente, avec la date de mise à jour. 
Les acheteurs qui ont fait l’objet d’un refus de limite de crédit ou credit check 
par Atradius ont une notation, uniquement si cette décision date de moins 
d’un an. Si la décision est antérieure, aucune notation ne sera indiquée pour 
l’acheteur en question, et le message suivant apparaîtra : «Notation non four-
nie: limite de crédit nulle/refus suite à une demande de credit check datant 
de plus d’un an».

Le Buyer Rating est modifié dès qu’Atradius reçoit de nouvelles informations 
sur l’acheteur ou lorsque les informations sur l’acheteur deviennent obsolètes.

Les Buyer Ratings sont recalculés quotidiennement. Si la prise en compte 
d’une nouvelle information entraîne une modification de la notation acheteur, 
le nouveau Buyer Rating vous sera communiqué lors de la mise à jour 
suivante.

Dès que la base d’informations financières et / ou non financières 
disponible sur un acheteur est suffisante, Atradius évaluera la notation de 
cet acheteur. Cette évaluation n’est cependant pas disponible dans certains 
cas, notamment si les informations sont insuffisantes, ou si les sociétés 
considérées sont en cessation d’activité par exemple. Par ailleurs, les 
acheteurs implantés dans les pays qui sont exclus, les organismes publics, 
des particuliers, les banques et leurs filiales, et tout acheteur en ayant 
explicitement fait la demande, ne font pas l’objet d’une notation. Pour 
l’ensemble de ces acheteurs, aucune notation ne sera indiquée, et le message 
suivant sera affiché: «Notation indisponible ou en cours de modification».
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C. Comment le Buyer Rating est-il calculé?

1. Quelles sont les informa-
tions prises en compte pour 
estimer un Buyer Rating?

2. Quel est l’impact d’une 
société mère sur la notation 
d’une filiale?

3. La notation de l’un de mes 
acheteurs a évolué suite à un 
changement d’actionnariat, 
pourquoi?

4. Si aucune information 
financière n’est disponible 
pour un acheteur, pourra-t-il 
être noté par Atradius?

5. Quels sont les modèles 
utilisés pour calculer le
Buyer Rating?

6. Comment se fait-il qu’un 
acheteur bénéficiant d’une 
mauvaise expérience de 
paiement puisse faire l’objet 
d’une bonne notation?

7. Comment interpréter une 
évolution à la hausse d’une 
notation dans le temps?

Le Buyer Rating est déterminé à partir de certaines informations financières 
provenant des comptes de l’entreprise, et d’informations non financières, 
mais dont la valeur prédictive en matière de défaillance a été démontrée. En 
l’absence d’informations financières disponibles ou si cette information est 
insuffisante, Atradius utilise des informations non financières pour calculer 
le Buyer Rating. La notation finale intègre également l’expertise des arbi-
tres Atradius. Parmi les informations financières utilisées par Atradius pour 
calculer les notations acheteurs, il y a entre autres les statuts financiers, les 
indicateurs de rentabilité, de taille, et de liquidité.
Parmi les informations non financières utilisées, il y a notamment la structure 
juridique, l’ancienneté de l’entreprise, son secteur d’activité et sa localisation. 

L’algorithme mis en place et utilisé par Atradius pour estimer le Buyer Rating 
résulte de l’expérience d’Atradius en évaluation de risque et de techniques 
de modélisation statistiques avancées. Le pouvoir de discrimination du Buyer 
Rating a été testé sur une période historique longue et validé sur les chiffres 
les plus récents.

Si l’acheteur appartient à un «single risk group», sa notation sera celle d’un 
«single risk buyer rating». Ce qui signifie qu’au sein d’un «single risk group», 
l’ensemble des filiales auront la même notation que la société mère. La défi-
nition Atradius de «single risk group» est la suivante: un ensemble de sociétés
a) avec une société mère commune dont la part dans les différentes filiales 
est supérieure à 50% et/ou qui effectue la gestion effective de ces filiales et
b) qui forment moralement et juridiquement un groupe concernant les 
obligations de paiement. Si la société mère est implantée dans un pays exclu, 
aucune notation ne sera indiquée et le message suivant apparaîtra: «Notation 
indisponible ou en cours de modification».

Si la nouvelle structure du groupe évolue vers un (nouveau) «single risk 
group», le Buyer Rating sera celui de la nouvelle société mère.

Si l’information financière concernant un acheteur n’est pas disponible ou 
est insuffisante, Atradius établit sa notation sur la base d’informations non 
financières, dont la valeur prédictive en matière de défaillance a été démon-
trée statistiquement. Si aucune information à caractère prédictif validé n’est 
disponible, Atradius n’indiquera pas de notation pour cet acheteur.

Etant donné la diversité des types d’acheteurs et la diversité des sources 
d’informations disponibles, plusieurs modèles ont été requis. C’est pourquoi, 
Atradius a développé plusieurs modèles en interne pour calculer les notations. 
L’utilisation d’un modèle plutôt qu’un autre est déterminée en fonction du 
segment dans lequel se trouve chaque acheteur.

Les expériences de paiement ne sont pas intégrées dans les paramètres de 
modélisation du Buyer Rating.

Une notation plus élevée signifie que la probabilité de défaillance à un an 
d’un acheteur a augmenté.
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8. L’un de mes acheteurs dé-
montre récemment une bonne 
performance financière, mais 
cela ne se reflète pas dans sa 
notation. Pourquoi?

9. Pourquoi la notation d’un 
acheteur peut-elle évoluer si 
la structure juridique de la 
société évolue?

10. Pourquoi la notation d’un 
acheteur peut elle passer de 
10 à 100 en un court laps de 
temps?

11. Dans quelle mesure la 
situation économique et
politique d’un pays
affecte-t-elle le Buyer Rating?

Plusieurs paramètres (comptes annuels, informations non financières, exper-
tise des arbitres Atradius…) entrent en ligne de compte pour établir cette 
notation, la seule performance financière à court terme n’explique pas à elle 
seule le niveau de la notation.

La structure légale d’une société étant l’un des paramètres explicatifs de 
risque, il se peut qu’une modification dans le statut légal de la société ait un 
impact sur la notation de cette société.

Si une entreprise fait faillite, par exemple, sa notation passera à 100, quelle 
que soit sa notation précédente. 

Aucune. Les niveaux de risque économique et politique d’un pays ne font pas 
partie des paramètres pris en compte pour établir le Buyer Rating.

D. Comment se comporte le Buyer Rating par rapport aux décisions de limites de crédit?

1. Quel est le lien entre le 
Buyer Rating et les décisions 
de limites de crédit?

2. Puis-je utiliser le Buyer 
Rating pour établir des 
limites de crédit en non-
dénommé?

3. Est-il possible pour un 
acheteur avec une notation 
basse de faire faillite 
ou d’être en défaut de 
paiement ?

Le Buyer Rating est l’un des éléments pris en compte par Atradius pour pren-
dre ses décisions de limites de crédit. Néanmoins d’autres facteurs rentrent en 
ligne de compte. Le Buyer Rating traduit la probabilité pour chacun des ache-
teurs au sein d’un portefeuille acheteurs de faire défaut dans un délai d’un 
an. Les limites de crédit quant à elles correspondent au montant que nous 
acceptons de couvrir, sous réserve du respect des conditions de la police, par 
décision de notre part (limite de crédit agréée ou credit check).

Le niveau des limites de crédit accordées par Atradius est lié au niveau de 
chiffre d’affaires de l’acheteur. En revanche, le niveau de chiffre d’affaires 
n’est pas pris en compte dans la modélisation du Buyer Rating. Le Buyer 
Rating n’a par ailleurs pas d’effet sur notre niveau d’engagement en cas de 
perte : quelle que soit la notation d’un acheteur, les montants assurés restent 
couverts, dans la mesure où une limite de crédit favorable a été accordée 
par Atradius sur cet acheteur, et sous respect des conditions de la police par 
l’assuré.

Il n’est pas permis d’utiliser le Buyer Rating pour établir des limites de crédit 
en non-dénommé.

Le Buyer Rating est un score statistique mesurant la probabilité de défaillance 
d’une entreprise à un an. Il est possible par conséquent que certains 
acheteurs bénéficiant à un moment d’une notation basse puissent être 
concernés par une défaillance dans le futur. De la même manière, tous les 
acheteurs dont la notation est élevée ne feront pas forcément défaut.
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4. Pourquoi la décision de 
limite de crédit n’évolue pas 
forcément comme le Buyer 
Rating?

5. Le Buyer Rating reste 
inchangé, alors que la 
décision de limite de crédit 
est réduite/annulée ou 
augmentée par Atradius. 
Pourquoi?

6. J’ai reçu une décision 
de limite de crédit pour un 
acheteur, mais pas de Buyer 
Rating. Pourquoi?

7. L’acheteur X a la même 
notation que l’acheteur Y, 
alors que l’acheteur Y a réalisé 
des bénéfices plus importants 
que X sur l’exercice précédent. 
Comment est-ce possible?

8. Puis-je obtenir un Buyer 
Rating pour un acheteur sur 
lequel je ne dispose pas de 
limite de crédit ou de credit 
check d’Atradius?

Le Buyer Rating est l’un des facteurs pris en compte par Atradius pour 
prendre ses décisions de limite de crédit, mais d’autres facteurs peuvent avoir 
un impact plus important dans la prise de ces décisions. En particulier, des 
facteurs tels que l’expérience de paiement, les risques politico-économiques 
du pays dans lequel est implanté la société, ou sa performance financière 
court-terme ne sont pas pris en compte dans la modélisation du Buyer Rating.

Le Buyer Rating est l’un des facteurs pris en compte par Atradius pour pren-
dre ses décisions de limite de crédit, mais d’autres facteurs peuvent avoir un 
impact plus important dans la prise de ces décisions. En particulier, des fac-
teurs tels que l’expérience de paiement, l’évaluation du risque pays, ou de la 
performance financière court-terme de la société ne sont pas pris en compte 
dans la modélisation du Buyer Rating.

Un acheteur peut ne pas avoir de notation pour plusieurs raisons. Tout 
d’abord, parce que l’information financière et non financière disponible n’est 
pas suffisante pour calculer sa notation ou si les sociétés considérées sont en 
cessation d’activité par exemple. Par ailleurs, les acheteurs implantés dans les 
pays qui sont exclus, les organismes publics, les particuliers, les banques et 
leurs filiales, et tout acheteur en ayant explicitement fait la demande, ne font 
pas l’objet d’une notation. Pour l’ensemble de ces acheteurs, aucune nota-
tion ne sera indiquée, et le message suivant sera affiché: «Notation indisponi-
ble ou en cours de modification».

Le Buyer Rating est calculé à partir d’informations financières provenant du 
bilan de l’acheteur, mais aussi d’informations non financières et de l’exper-
tise des arbitres Atradius. Il est donc possible que la prise en compte de ces 
éléments non financiers ou de l’opinion des arbitres Atradius ait eu un impact 
plus important que les éléments financiers dans cet exemple.

Atradius Buyer Ratings étant adossé à votre assurance-crédit Atradius, vous 
ne pourrez pas voir la notation des sociétés pour lesquelles vous n’avez pas 
encore obtenu de limites de crédit. Dans la mesure où vous demanderez une 
limite de crédit qui vous sera accordée par Atradius sur un nouvel acheteur, 
Atradius vous fournira sa notation, dans la mesure où cette notation est 
disponible.

E. Divers

1. Comment puis-je adhérer à 
Atradius Buyer Ratings ?

Dès la signature de votre contrat «Atradius Buyer Ratings», votre Account
Manager Atradius vous donnera accès aux informations Atradius Buyer Ratings.

Votre contact Atradius habituel se tient à votre disposition pour
tout renseignement complémentaire.

Notice
Ce document a pour objet de ne fournir que de l’information. Atradius rejette expressément toute représentation ou autorisation de quelle que sorte que ce soit explicite ou implicite à des fins 
commerciales, pour un propos particulier ou pour la correction de toute information contenue dans le document et/ ou le service décrit dans celui-ci. Aucun droit ne peut dériver du contenu 
de ce document. Atradius Buyer Ratings est offert comme un complément à la police Atradius d’assurance crédit.
Atradius Buyer Ratings est seulement fourni sous réserve du respect des termes et conditions du contrat d’Atradius Buyer Ratings qui a été conclu avec l’Utilisateur d’Atradius Buyer 
Ratings.


